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Manual de Usuario para Sistema de
Servicios en linea

1. Introduccién

Este manual indica a los usuarios la manera de registrarse en el sistema, crear,
cancelar sus citas medicas y descargar las autorizaciones, certificados de afiliacion e
incapacidades que tenga el paciente.

1.1 Propésito

El proposito del Manual de Usuario es guiar al usuario en el registro de datos para
acceder a la aplicacion y el uso que le debe dar a la misma.

1.2 Resumen

Este manual indica con imagenes de ejemplo los siguientes procesos:

Registro de usuario para acceder al sistema
Ingreso a la aplicacién
Creacién y cancelacion de citas

Descargue de autorizaciones, certificados de afiliacion, incapacidades,
resultados de Imagenologia y resultados de laboratorio.

Afiliacion a beneficiarios

Actualizacion de datos
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2. Ingreso al sistema

Los requisitos para acceder al sistema son:
e Contar con acceso a Internet o a la red del Sistema.

¢ Navegador Web, se recomienda Chrome y Mozilla.

Abrir el navegador e ingresar en la direccion www.cosmitet.net/Servicios en linea

INICIO DE SESION  MAPA DEL SITIO  CONTACTENOS

COSMITET .0a

Corporacién de Servicios Médicos Internacionales THEM & Cia.

NUESTRA EMPRESA NUESTROS SERVICIOS

Competividad en el Sector Salud

CALL VERIFICA QUEJAS Y “up,s-rm SERVICIOS
CENTER DERECHOS

RECLAMOS SEDES EN LINEA
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3. Registro de usuario
DL 159!;-”!_. iEuR"\i:!gliS*E’:‘I:EEA INICIO INGRESAR

Sistema Integrado de Informacién para el
sector de salud

[=l Correo electrénico

Nl Contraseria
Bienvenido a su sistema de creacién de citas médicas por internet; para crear una cita médica por favor
diligencie correo y contrasefia.

Gula

Ingresar

Aun sin usuario?

f

AGENDA

Busca y solicita tu cita General o Especiolista, de forma
répida y simple. Sin necesidad de llamar o i hasta tu punto
de atencién. Recibiras a tu correo electrénico los datos de
Ia cita creada.

DOCUMENTQOS

Descarga tus autorizaciones y certificaciones en formato
PDF, sin necesidad de salir de tu casa Proximamente més
servicios para tu comodidad.

Dgn

RESPONSIVE

Sin importar en que dispositivos estes; sea tu computador
personal, de escritorio, tablet o tu teléfono mévil, podrés
acceder sin ningtin problemo.

Dar clic en el enlace de la parte inferior “Registrate”, posteriormente aparecera
formulario para registrarse en el sistema
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Documento de identidad

E Cédula de ciudadania v

Nimero de identidad

IHIH MNumero de docurmento

Fecha de nacimiento

dd/mm/acaa

Correo electronico

E Correo electrdnico

Repita su correo electrénico

Confirmar correo electrdnico

Contrasefia

QQ Controsefia

Repita su contrasefia

"Nl Confirmar contrasefia

I Acepto que he leido v aceptado los Términos y condiciones

Si el usuario acepta los términos y condiciones se va a desplegar una ventana con el
siguiente mensaje:
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COSMITET LTDA no se responsabiliza dgel entendmeento, interprelacidn yfo
uso por parte de los usuorios del comlenido presentado en &l silio
www ecosnitelnel Fl contenido es desorrollado por COSMITET LTDA o un
lercero autorizado, sin compromeler & persamiento o la opnidn de sus
anunciontes o sitios vincuodos. COSMITET LTDA se reserva la focullod de
madificar el conlenido. presenlocidn, configuracion yio los servicios
ofrecidos por s mismo o mediante un lercero aulorizodo- sim motificar
previarmenle al usuario

Limite de Responsobilidod El Usuario odmile gue ninglun lercero es
responscole por periuicios que se deriven directa o indirectamente de la
existencia, uso, acceso, imposibilidad de uso o mposibilidad de acceso a la
presente pdging o a cuclquiera de sus vinouos o enloces.

COSMITET LTDA y/o sus proveedores no ofrecen garentia sobre lo exaclibud
e IMegridad de la infermacion, el software, los productos v los servicios
presentodos en este sitio. Consecuentemente, & wsuorio acepla que & esel
dnico responsable por las declsiones gue adople con base en la Informacion
o e los materioles de esla pdgino o de sus vincdos o enloces Para mayor
mfarmacion corsulte con un asesor de COSMITET LTDA.

El usuario responderd por los dafos y perjuicios de loda noluraleza que
COSMITET LTDA pueda sufric, directa o indirectamente, como consscuencio
del incumplimients de cudguera de los obligociones derivados de los
Condiciones de Uso o de latey enrelacidn con la ulilizacion de este sitio weks,

COSMITET LTDA no osume responsobilidad aguno por los dafos v perjuicios
de toda noluraleza que pudieron derivarse de lo ulllizacidn de les serviclos v
de los contenidos por parte de el usuario o gue puedan derivarse de la falla
de veracidod, vigencia, exhaustividod v/o adenlicidad de lo informaocién que
el usuaric proporciona a olros wsuorios acerca de simismos v, en particdar,
aurguee no de formo exdusiva: por los dofros v per juicios de loda nalurdeza
que puedan derivarse de la suplantocidn de la persondidad de un lercero
efectuoda por un usuorio en cuclguier dose de comunloockon realizoda a
lroves de éste sitio web,

Virculss con olros sitios en la Inlernet

La ncusion de vinculos o olros silios o lravés de www.cosmitelnel na Implica
mirgura relocidn diferente ol vineds' mismo. Todas los ronsocciones
redlizadas en dichos vinodos son responschilidad exclusiva del usuario v de
la entidad relacionada

Derecho de propiedad Industrial o Comercial

B usuorio reconoce gue el conlenido (ncduidos enire olros: texlo, software,
misica, sonido, folografios, video, gréficos u otro molericl) ubicade bien ssa
en lo publicidod de los omurcionles o en lo informocidn  producida
comercialmente y distribuido de forma electrdnica v presentoda ol usuario
por COSMITET LTDA por & mismo o por un lercero aulorizade, estd
prolegido por derechos de aulor, morcos, palentes u olros bienes
mercantiles o formas diferentes del derecho de propledod, Bl usuorio podrd
hacer copio de esle contenido exclusivamente poro su uso personal no
comerclal, siempre vy cuondo se mantengon inlactos lodos los avisos de
derechos de outor ¥ se cite lo fuente. E usuario no padra modificar, coplar,
reproducir, volver a publicar, cargar, exponer, lrarsmilic o distrbour de
cuolguier forma el contenido diponible o lravés de COSMITET LTDA y los
silios vinculados, incluidos el cddigo fuente v el soflwore. so pena de inourrir
er responsabilidad civil v resporsabiidad pencl, seqln los normas vigenies.
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Una vez ingresados los datos se habilita la opcion “Registrate”, dar clic para finalizar el
proceso.

Si el almacenamiento fue exitoso, saldra el siguiente mensaje.

El paciente ha sido registrade correctamente. Ahora
podrd iniciar sesidtn desde Ingresar.

Al correo electronico llegara un email confirmando la creacion del usuario.
El sistema valida que el documento de identidad ingresado este activo en el sistema,

que el correo electrénico no este repetido y que la fecha de nacimiento sea correcta,
de lo contrario no se permite el registro del usuario y saldra el siguiente mensaje.

El paciente no se encuentra registrado, estd inactivo, la
fecha de nacimiento es incorrecta o el correo indicado ya
estd registrado.Si el problema persiste, por favor,
comuniquese con nosotros.

4, Ingreso a la aplicacion

Ingresar el Email y contrasefia, luego se da clic en el boton Ingresar.

Aun sin usuario?
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Posteriormente aparecera un menu con las siguientes opciones:

5.

5.1

SERVICIOS EN LINEA

A un clic de tu dinica

Citas

Crear citas

Crear cita

NICIO CITAS ~ DOCUMENTOS ~
MNICIC CITAS ~ DOCUMENTOS -
Crear Cito

Cancelar Cita

Aqul podré pedir sus citas de acuerdo a sus criterios de blsqueda

FORMULARIOS -

—O—

Desde Hosta

@

Fecha Deseada

dd/mm/2015 dd/mm/aaca dd/mm/aaaa
Especialidad Punto de Atencién Profesional

@

& @

Desde — Hasta : Debe seleccionar el rango de fecha en el cual desea su cita.
Fecha deseada: Indicar la fecha en la que desea su cita medica.

Ciudad: Seleccionar la ciudad punto de atencion.
Especialidad: Seleccionar la especialidad con la que dese su cita medica.

Pagina 9 de 21
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e Punto de atencion
e Profesional: Seleccionar el Medico con el cual desea su cita medica.

Al ingresar todos los campos, se habilita la opcidon “Buscar” dar clic, posteriormente
aparecera un menu con las siguientes opciones.

CRA 6 NO 15 - 61ED. SAN MARCOS PISO 3 - PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO

Fecha (dd/mm/aaaa) [ : ) Hera @ Profesional @ Solicitar
2015-05-29 ] n 140 v n

D

e Fecha: Fecha en las que hay disponibilidad de agenda.
e Hora: Horarios disponibles

e Profesional: Nombre del medico antes seleccionado.

Dar clic en la opcion “Solicitar”, posteriormente aparecera el siguiente mensaje:

onfirmacion Cita Medica

Datos de su cita medica a confirmar:

Su cita quedara programada para el 20150529 a las 40 con el
profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA

Cancelar Crear Cita

Si la cita es de Medicina general, Pediatria, Ginecélogo-Obstetra u odontologia el
sistema permite confirmar la cita sin pedir mas informacion.

Se da clic en la opcion “Crear Cita”, posteriormente aparecera el siguiente mensaje:

5u cita ha sido creada con éxito

Recuerde, si no puede osistir a la cito debe concelarla con ol menos 12 horos de onticipacion. Para cudlquier inquietud comuniguese al
telefono:4850268.Por favor llegar 15 minutos ontes de la hora asignoda

Si se desea comprobante de la cita, se da clic en la opcion PDF.
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Si la cita deseada es con Cirugia General, Internista, Oftalmolégico, Otorrinolaringologo,

Traumatismo-Ortopedista o Urologo, el sistema valida y pide No de Orden para
continuar el proceso de asignacién de cita.

Confirmacion Cita Medica

Datos de su cita medica a confirmar:

5u cita guedara programada para el 2015-06-09 a las 09:40 con el
profesional CARLOS FERNANDO MUNAR HOLGIN

0 La especialidad seleccionada requiere una orden previa, por
favor ingresela en el siguiente campo para poder asighar su cita.

No. Orden + Validar

Cancelar

5.2 Cancelar citas

Cancelar cita

A continuacién, podrds cancelar las citas que tiene asighadas

Lista de citas médicas
No. Fecha (DD-MM-AAAA) Hora  Especialidad Profesional
1 2015-05-29 10:40

PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO TANYA ARGENTINA MESA PARRA

2 2015-05-29 40 PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO TANYA ARGENTINA MESA PARRA

Cuando se ingresa a la opcion para cancelar cita, el sistema lista todas las citas que
tenga creadas el usuario.
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Confirmacion Cancelar Cita Medica

Redlmente desea cancelor su cita del dia 2015-05-29 a los 10:40 en PYP
MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO con el profesional TANYA ARGENTINA
MESA PARRA?

Cerrar ® Cancelar cita

Para cancelar la cita, se debe seleccionar la cita que se desea cancelar y dar clic enla
opcidén “Cancelar cita”. Posterior a esto sale un mensaje de confirmacion, se da clic en
“Cancelar cita” de lo contrario “Cerrar”.

Si la cita se cancela aparecera un mensaje con la siguiente informacion.

5u cita ha sido concelada con éxito

Su cito con el profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA pora la fecha 2015-05-29 a los 10:40 en PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA CENTRO ha sidk
conceloda con éxito.

Si lo que se desea es informacién de la cita, se selecciona la cita de la cual requiere
informacion, se da clic en la opcion “Informacion cita”, posterior a esto sale un mensaje
con la siguiente informacion.

Informacion Cita Medica

Su cita es el dia 2015-05-29 a las 10:40 en PYP MEDICINA GENERAL - PEREIRA
CENTRO con el profesional TANYA ARGENTINA MESA PARRA

Cerrar
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6. Documentos

INICIC CITAS - DOCUMENTOS - FORMULARIOS =

6.1 Autorizaciones

Autorizaciones

Desde aqui podras imprimir la informacion de autorizaciones generadas en nuestros centros.

Lista de autorizaciones

No. Nombre de usuario MNo. Orden de Servicio Fecha Solicitud PDF

1 DIANA LORENA BURITICA HURTADO 8933376 2015-04-22 “
5 DIANA LORENA BURITICA HURTADO 8933343 2015-04-22 B

3 DIANA LORENA BURITICA HURTADO 8932031 2015-04-22 B

4 DIANA LORENA BURITICA HURTADO 8932011 2015-04-22 B

En la opcién de autorizaciones se listan todas las que tenga el usuario, desde la mas
reciente hasta la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.
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6.2 Certificado de Afiliado

Certificado de afiliacion

Aqui podrd imprimir su certificado de afiiacidn.

Para imprimir su certificado de ofiliacién en formato PDF, pulse el siguiente boton:

El certificado de afiliacion aplica solamente para usuarios de MAGISTERIO. Se da clic
en la opcién “Certificado de afiliacién”, de esta forma se descarga un PDF que podra
ser impreso.

El sistema valida el plan del afiliado si el usuario es de otro programa diferente a
Magisterio, aparecera el siguiente mensaje:

Certificado de afiliacion

Aqui podrd imprimir su certificado de afliacidn.

La opcidn para imprimir el certificado de afiliacion esté sélo habilitada para los usuarios de Magisterio. Por favor, dirijose a su entidad para conseguir su
certificado de ofiliacion. Gracias.

Pagina 14 de 21
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6.3

Incapacidades

No de

evolucion.

8432153

8043719

7605364

6936300

5495616

5483970

3541501

Tipo de incopacidad

Incopacidad por Enfermedad
General

Incopacidad por Enfermedad
Generol

Incopacidad por Enfermedad
General

Incapacidad por Enfermedad
General

Incopacidad por Enfermedad
General

Incopacidad por Enfermedad
General

Incopacidad por Enfermedad
General

Observacion

PACIENTE LABORA INSTITUCION EDUCATIVA LA
MERCED

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIII DE YUMBO

Dias de
incapacidad

3

3

Fecha de

emision

2014-04-10

2014-02-11

2013-12-03

2013-08-20

2013-02-07

2013-02-06

2012-05-29

Eﬂﬂﬂﬂﬂgﬁ

En esta opcidén se listan todas las incapacidades que tenga el usuario, desde la mas

reciente hasta la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.

6.4

Resultados de Imagenologia

Lista de resultados de imagenclogia

No.de orden No.deresultado Cargo Descripcién

7417

1892875

3713138

7646114

10937019

2510

75932

62310

1425791

1978266

871010  RADIOGRAFIA DE COLUMNA CERVICAL

873431 | RADIOGRAFIA DE TOBILLO AP LATERAL Y ROTACION INTERNA

873422 RADIOGRAFIA DERODILLAS COMPARATIVAS POSICION VERTICAL (UNICAMENTE VISTA ANTEROPOSTERIOR)

883522  RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO INFERIOR (PELVIS. RODILLA. PIE Y/O CUELLO DE PIE)

87121 = RADIOGRAFIA DE TORAX (PA.O AP.LATERAL)

HEEE?§

En esta opcion se listan todas las lecturas de apoyos diagnosticos de imagenologia,
que tenga el paciente, desde la mas reciente a la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.
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R N

6.5 Resultados de Laboratorios

[)L ISQ?_:: I!‘. SERVICIOS EN LINEA INICIO CITAS ~ DOCUMENTOS ~

Aun clic de tu clinica

Autorizaciones

Certificado de afiliado

Resultados de laboratorio

Desde aqui podrds imprimir tus resultados de laboratorio formulados en nuestros centros.

Lista de resultados de laboratorio (18)

Fecha realizado Laboratorio PDF
Mar 19, 2020 2020031901002 “
Mar 14, 2020 2020031401004 “
Mar 13, 2020 2020031301100 “
Mar 13, 2020 2020031301099 “
Mar 13, 2020 2020031300002 “
Mar 8, 2020 2020030801050 “

En esta pantalla se visualizaran los resultados de Laboratorios que tenga el paciente, los cuales
podran ser identificados por medio de la Fecha de Realizado.

La impresioén o descarga del reporte se podra realizar usando el botén de impresion en PDF.

7. Actualizacion de datos

DIANA BURITICA -

L Pervi

= Cerrar Sesidn

Pagina 19 de 21
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En la parte superior derecha, encontramos los datos del usuario, por lo tanto para
modificarlos se da clic en “Perfil”

Actualizacion de datos

Puedes actuadlizar nformacidn come tu direccidn de residencia, teléfonos y contrasena.

# Datos de perfil £ Cambiar contrasefia

Nombre: DIANA LORENA BURITICA Contrasefia actuol

No. CC 697912
Jocumento: Nueva contrasefia
i @hotmail.cor
a B

E-mail: co

Direccién: «

Teléfono:

Celulor: 0

e Modificar Datos: En esta opcién el usuario puede actualizar sus datos. Los datos
que se pueden modificar son: Direccién, Teléfono y Celular.
e Cambiar contrasena: Se puede modificar ingresando la contrasefia anterior.

8. Salir del Sistema

Para salir del sistema se recomienda dar clic en la opcion “Cerrar Sesion” en el menu
superior derecho.

Pagina 20 de 21
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9. Usuarios de Empresas
Los usuarios de empresas debe registrarse en la aplicacion, ver paginas 5 a la 8.

Una vez en la aplicacion aparecera un menu con las siguientes opciones:

MNICIC DOCUMENTOS -

Si se selecciona la opcién Resultados de Imagenologia, el sistema muestra lo siguiente:

Lista de resultados de imagenclogia

No. de orden No. de resultado Cargo Descripcién PDF

10423437 1914612 871 RADIOGRAFIA DE REJA COSTAL “

En esta opcion se listan todas las lecturas de apoyos diagnosticos de imagenologia,
que tenga el paciente, desde la mas reciente a la mas antigua.

Para imprimir se da clic en el icono que esta en la fila PDF.

Para la opcion Resultados de Laboratorio, ver de la pagina 16.

Para cerrar sesion, dar clic sobre la flecha que se puede observar en el nombre del
usuario.
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