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Carta
de Presidencia

Apreciados, socios, colaboradores, usuarios, proveedores y demds interesados:

El 2022 fue un afo desafiante para la empresa y el sector en general. La afectacién pos-
pandemia en la que hemos respondido a nuestros usuarios en el manejo de su enfermedad,
que por la época de la emergencia sanitaria fue puesta en segundo plano y para este afio
desencadend una oleada de servicios represados, nos representé un reto desafiante, el cual
hemos sabido enfrentar.

Afectaciones fuertes en la industria farmacéutica se han trasladado a nuestra operacién
(volatilidad de la tasa de cambio, crisis en la cadena de suministro, aumento de los
medicamentos desabastecidos, la entrada en vigor de nuevas regulaciones de precios),
incidiendo en la comercializacién por el aumento de los precios y en los stocks disponibles
para atender las necesidades de nuestros usuarios, impactando la satisfaccién de estos.

Quiero destacar el compromiso y sentido de pertenencia de todo nuestro personal, por la
labor diaria realizada con responsabilidad y en pro del cumplimiento de los objetivos
estratégicos, que se ven reflejadas en el crecimiento de la empresa.

El 2023 viene con nuevos retos como: Licitaciones, reformas gubernamentales al sistema y al
sector, posibles cambios en el modelo de salud, entre otros; pero seguramente las bases que
hemos venido fortaleciendo nos permitird seguirnos consolidando como una entidad de
referencia en el sector.

A continuacién, les presento los logros, avances y acciones que hemos afrontado como
empresa y los resultados econémicos alcanzados.

Dionisio Manuel Alandete Herrera
Presidente y representante legal.
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SOBRE

NOSOTROS

RESENA HISTORICA 4£9SMO:

MON Y PRL

La Corporacién de Servicios Médicos Internacionales
Them y Cia lida. es una empresa de cardcter
privado cuyo propésito es la prestacion de servicios
médicos asistenciales con un equipo humano vy
tecnolégico eficaz. Cosmitet ha creado y ejecutado
programas especiales de salud basdndose en un
sistema de garantia de calidad, logrando
consolidarse y ganar reputacién positiva en el Sur-
occidente colombiano desde hace 26 afos.
Cosmitet, genera mds de 2.084 empleos directos y
presta servicios aproximadamente a 135.478
personas entre la poblacién del magisterio y fondo
pasivo. Actualmente cuenta con 9 sedes propias y
33 sedes alquiladas, con una planta de cargos
acorde a las necesidades de la organizacién y el
mercado, teniendo presencia en las regiones de:

Valle, Cauca, Narifio y Eje Cafetero.

CONSTITUCION

Bajo la  matricula de 00743902,

A el B

CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS

INTERNACIONALES THEM Y CIA LTDA, fue
constituida en la ciudad de Bogotd DC,
Calle 64G 88A-88, en la notaria 48, el 16
octubre de 1.996. Inscrita el 28 de octubre
de 1.996 bajo el nimero 560.005 del libro
IX, se constituyd la sociedad comercial
denominada: "COSMITET LTDA.", teniendo
su sede de operaciones en la ciudad de Cali

reconocida como la Clinica Rey David.
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MISION

En Cosmitet Ltda. prestamos servicios de
salud para contribuir al bienestar y calidad
de vida de nuestros usuarios, a través de
una atencién humanizada con personal
competente y la tecnologia apropiada,
buscando la sostenibilidad empresarial y la
satisfaccién de las partes interesadas.

e Actitud

¢ Trabajo en equipo.

de servicio.

e Seguridad.

e Sosteni

vilidad.

¢ Integric

ad.

Ser una instituciéon que brinda servicios
de salud a través de un modelo de
atencién integral, oportuno y seguro,
con eficiencia en los procesos,
apuntando al desarrollo sostenible, la
humanizacién y la gestidn

del conocimiento.
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https://www.cosmitet.net/Cosmitet/
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Prestar una atencién integral en salud con los recursos
apropiados y humanizacién en los servicios.

Mitigar los impactos ambientales negativos derivados del
desarrollo de las actividades.

Promover entornos de trabajo saludables y seguros.

Implementar prdcticas que contribuyan a la sostenibilidad
empresarial y bienestar de las partes interesadas.

Incrementar los niveles de satisfaccién en pro de una mejor
experiencia de servicio.

Cumplir los requisitos legales aplicables y de la organizacién.

Fomentar la mejora continua de los procesos del Sistema de
Gestidn Integrado.
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PROGRAMAS

DIR. SALUD

Cosmitet en el afio 2022 con el objetivo de entregar bienestar y competitividad sostenible, se
implementaron las siguientes acciones:

o Se fortalece el programa de Bisqueda Activa Institucional (BAl), donde se capta semanalmente
todas las enfermedades que pueden estar relacionadas con eventos de interés de salud publica,
con cuentas de alto costo, riesgo cardio metabélico, discapacidad y todas las enfermedades
trazadoras que determinan la importancia de la gestién del riesgo de nuestros afiliados,
depurando para el afio 2022 un total de 172.802 registros con 802 notificaciones logradas y
5.000 con enfermedades trazadoras; programa reconocido como fortaleza institucional por
entes de control y auditoria.

« Se realizé la caracterizacién de la poblacién bajo la metodologia 1536 de 2015 del
MinSalud de manera semestral para el Fondo Pasivo y el Magisterio, permitiendo focalizar las
acciones segin el grupo etario.

o Se reportan los boletines de Covid-19 y MonkeyPox mensualmente y el boletin de salud puiblica
semestralmente lo que fortalece la toma de decisiones en nuestros afiliados.

« Planeacién y gestidon oportuna y exitosa de nuestra estrategia PRASS articulada con el territorio
y la red de prestadores.

o Socializacién mensual del COVE con integracién y despliegue a toda la red de los programas

de Py M.

e Se crea la ruta de linea 24 horas con clasificacién del riesgo para Covid-19 y MonkeyPox.
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COSMITET TIENE PRESENCIA
EN ESTAS REGIONES:

Cosmitet provee atencién a 136.070 afiliados, que pertenecen a la divisién pacifico de El Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia (FPS) con 8.760 personas que
componen el 6%, también presta los servicios de salud al Magisterio del Valle del Cauca y Cauca,
que componen la regién 2 con 78.238 afiliados y a la regién 9 con 49.072 del eje cafetero, que
se compone del departamento de Caldas, Quindio y Risaralda con un 57% y 36% para el afio

2021 cerrando con un 58% y 36% para el afio 2022, respectivamente como se observa en la
tabla 1.

Programa

Marifio

189

Valle

Cauca

25010

Eje
Cafetero

.

Total 2021

Tabla 1. Distribucion de la poblacion afiliada a Cosmitet

%

7 Total 2022

Variacion

Fondo Pasivo 5963 65% 324 35% 9187 % | 37 b5% | 35% 8760 B -4,65%

REGION 2 Magisterio 46945 60% 30875 40% 77820 57% 47252 60% 40% 78238 58% 0,54

REGION 9 Magisterio 29719 61% 19374 3% 49093 36% 2980 b1%] 3% 49072 36 0,047
82627 60.71% 53473 39,29% 136100 100% 82788 100% 100% 136070 100% -0,02%

Fuente:Informe de pobladién Cosmitet didermbre 2021 - 2022

Departamento de epidemiolcgia & Investigacion de Cosmitet

SEDES DE ATENCION A NUESTROS USUARIOS PROGRAMAS MAGISTERIO REGION 2, MAGISTERIO

REGION 9 Y FONDO PASIVO

1
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PIRAMIDE POBLACIONAL COSMITET 2022

La pirdmide de poblacién Cosmitet es regresiva, lo cual indica unas tasas de mortabilidad mayores
a las de natalidad, con un crecimiento vegetativo negativo de la poblacién, en donde el nimero de
fallecidos supera al nimero de nacidos. La mayor densidad de la poblacién se concentra en el
rango de edades de 50 a 79 afios con el 52% de la poblacién y el 61% son mujeres (Figura 1).

80 Anos y mas
75-78
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34 39%

61%

25-28 1M 2021

20-24

1510 OF 2021

10-14 aM 22
5-9 S— HF 2022
0-4 —

6000 4000 2000 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Fuente: Informe de poblacién Cosmitet diciembre 2022
Departamento de epidemiologia e Investigaciéon de Cosmitet

la poblacién de dfiliados ha disminuido en un 0.04% del afio 2021 al 2022, determinado

principalmente por la poblacién del programa fondo de pasivo, en razén a la caracteristica de
envejecimiento que presenta, lo cual genera una alta tasa de mortalidad la cual registra resultados
del 36.9 y 30.82 por cada mil dfiliados para las vigencias indicadas. Para el magisterio este
indicador para las mismas vigencias se ubica en un 10.3 y 4.86 respectivamente.

Distribucién de la poblacién atiliada a Cosmitet 2021 vs 2022

77820 78238

49093 49072
P187 8760

0,00042776
0,046478772 ,
e B / D i /

Fondeo Pasive REGION 2 Magisterio REGION ¢ Magisterio

s6%
0,00537137

MTotal 2021 MTotal 2022 m9% de Variacidén Anual

Fuente: Base de datos de covid-19 2021 - 2022
Departamento de epidemiologia e Investigacién de Cosmitet
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DATOS RELEVANTES RELACIONADOS CON PANDEMIA POR SARS-COV-2

Para el afio 2022 Cosmitet tomé un total de 42.133 pruebas, el 53% fueron antigeno y el 45%
pruebas moleculares (RT-PCR), se tuvo un total de 45.666 dfiliados sospechosos y un total de
16314 pacientes positivos, con un porcentaje de positividad del 34%, la prevalencia de Covid-19
para nuestros afiliados fue del 9% en el 2021 y con una disminucién considerable para el 2022
del 3%, gracias al fortalecimiento del programa PRASS y vacunacién central de el Covid-19.

Variacion de Sospechosos, pruebas y pacientes Covid-19
2021-2022

65760

34833

18506

10833 11921 "93%

69% 72% m%
| ~

Sospechosos “eVar Pruebas “eVar Positivos %eVar

MZ2021 mZ2027
Fuente: Base de datos de covid-19 2021 - 2022

Departamento de epidemiologia e Investigacién de Cosmitet

DATOS IMPORTANTES CONSULTA:
MAGISTERIO REGION 2

Afio Medicina General | Odontologia General] Pediairia | Ginecologia Medicina Interna EG"JQE“I Ortopedia m:‘:m“ Dermatologia

2022 294868 46692 4344 9915 14251 4263 | 11359 4745 5002

2021 289375 36988 3723 8336 10551 3273 2944 4353 3727
Diferencia 5493 9704 621 1379 3700 990 2415 392 1275

MAGISTERIO REGION 9

Afio el e e el e Medicina tema | 9™9% | ortopedia m""“::m‘h Dermatologia

2022 186316 32261 2760 7108 9692 2456 8076 5042 5620

2021 200875 25982 1956 7088 9796 1794 6255 3555 4880
Diferencia -14559 6279 804 20 -104 662 1821 1487 740

FONDO PASIVO DIVISION PACIFICO

Crugia Otorminolaringolo

Afo Medicina General Odontologia General]l Fediatria Ginecologia Medicina Interna General | Oropadia gia Cermatologia

2022 75604 120850 102 102 4169 840 2481 1440 1462

2021 28489 5173 115 678 2748 680 2156 1100 1030
Diferencia -12885 6877 -13 24 1421 160 325 390 432

Fuente: Base de Rits 2021 - 2022

Departamento de epidemiologia e Investigacién de Cosmitet.
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FRECUENCIA DE USO CONSULTAS REGION 2

377
4,00 :
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 0,60
0,50 - i~ 02] 018 0,05 0,15 0,06 0,05
oo T T T o T e e  ——
" Medicing Odontologia Pediatria Ginecologia Medicing Cirugia Ortopedia Ctorrinclarin Psiquiatria Dermatologia
General General Interna General gologia
m 2022 377 0,60 0,35 0,21 0,18 0,05 0,15 0,06 0,05
m202] 3,70 0,47 0,30 0,18 0,13 0,04 0,11 0,06 0,04
. m 2022 m 2021
Fuente: Base de Rits 2021 - 2022

Departamento de epidemiologia e Investigacién de Cosmitet.

FRECUENCIA DE USO MAGISTERIO REGION 9

4,50 4,09

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00 066 (53

050 - 0,38 57 W 020,20 45 10, 016013 010007 216 015

o " TP el Smy e oED
Medicina ~ Odontologi = Pediatria | Ginecologia  Medicina Cirugia Ortopedia = Otorrinolari = Psiguiatria Dermnatolog
General a General Interna General ngologia i

w2022 3,80 0,66 0,38 0,24 0,20 0,05 0,16 0,10 0,16

m 2021 4,09 0,53 0,27 0,24 0,20 0,04 0,13 0,07 0,15

m2022 m2021

Fuente: Base de Rits 2021 - 2022

Departamento de epidemiologia e Investigacién de Cosmitet.

FRECUENCIA DE USO FONDO PASIVO

12,00
10,00 8,6
8,00
6,00
4,00
2,00 - 0,33 0,48 0,28
r ’ O,]Q . 0,]0 r O:]? 0:18 i
500 - A ey A sy SN SIS AR A
, Medicina = Odontologia Pediatria Ginecologia Medicina Cirugia Ortopedia | Otorrinclarin = Psiquiatria  Dermatologia
General General Interna General gologia
m 2022 8,63 1,38 0,33 0,12 0,48 0,10 0,28 0,17 0,18
m2021 10,10 0,59 0,37 0,12 0,31 0,08 0,25 0,13 0,13
w2022 m202]

Fuente: Base de Rits 2021 - 2022

Departamento de epidemiologia e Investigacién de Cosmitet.
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ALTO COSTO

INSUFICIENCIA HEMOFILIA
RENAL CRONICA Mecisteric Realon 2: 20
Fondo pasiv
CANCER HEPATITIS C

o

RESULTADOS 2022
ARTRITIS '
HUERFANAS
VIH * Reg
Ma [ 5
Ma [ ]
FOl pa

El compromiso del equipo de COSMITET ante esta poblacién es continuar con los procesos de

seguimiento y reinduccién al personal, relacionada con adherencia a guias de prdctica clinica y
protocolos de bioseguridad.
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RED DE

SERVICIOS

DISPERSION GEOGRAFICA DE CONTRATACION

PROGRAMA - MAGISTERIO

REGION 2 REGION 9

CALDAS
124 CONTRATOS

RISARALDA
97 CONTRATOS

VALLE DEL CAUCA
223 CONTRATOS

QUINDIO
73 CONTRATOS

CAUCA
122 CONTRATOS

REGION 2 REGION 9

Valle del Cauca y Cauca Risaralda, Caldas y Quindio
345 294

Contratos vigentes. Contratos vigentes.
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DISPERSION GEOGRAFICA DE CONTRATACION

PROGRAMA - FONDO
PASIVO

4‘/
’% 25 CONTRATOS
,—/(.7

VALLE DEL CAUCA ~ RISARALDA
223 CONTRATOS 37 CONTRATOS
A/
CAUCA
28 CONTRATOS
QUINDIO
24 CONTRATOS

Y

-

REGION PACIFICA

NARINO
23 CONTRATOS

15 PUNTOS DE ATENCION: 2 67

Cali, Tulud, Buga, Palmira, Cartago,

Buenaventura, Zarzal, Dagua, Yumbo,

Tumaco, Pasto, Popaydn, Pereirq,
Manizales y Armenia.

Contratos
vigentes
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GESTION ANUAL

CLINICA REY DAVID.

“Tringe ! = Triage2 ~ Trisge3 - Triaged = Triage s
11 Camas @

Iﬁg)r‘e}sns Atendimﬂsh . 1186
9 observacion 44482

Promedio/mes Consultas por urgencias,
@ 24 horas De las cuales 1688
Giro cama 1 9736

95% Requerian atencion por
OcupaCién UrgenCiaS. 0 % Q00 19,000 15,000 20,000 25000

Clasificacion de Triage

Oportunidad en la consulta Oportunidad en la atencién Oportunidad en la atencion
de urgencias Triage Il. en de Triage en Observacion
& 138 An 239 517
‘2 Minutos = | Minutos horas
Proporcion de reingresos '
a la consulta de urgencias Incidencia de caidas en
menor de 72 horas Pacientes atendidos
0! 08% "fi‘.- 0!05%
Anual & Anual

97% 93% 90%

Adherencia a Adherencia a Protocolo Adherencia a Protocolo
Procedimiento de de Identificaciondel de administracion segura
Triage paciente de medicamentos

Principales logros 2022

v
CATEGORIA ORO- Premios WSO Angels 2022

Se logra CATEGORIA ORO en los premios WSO
Angels 2022, que nos reconoce como una
Institucion que se encuentra trabajando en pro de la

atencion oportuna y de calidad para los pacientes GOLD
con ICTUS. ' STATUS

aaaaaaaaaa




IMAGENOLO

N .
El area de imagenologia de Clinica Rey Javic
desde el inicio del afio 2021 se proyecto cc
objetivo mejorar la calidad en la atencion 491 0S: 5
pacientes teniendo oportunidad en la tnmaﬁé“ %
Imagenes diagnosticas y su reporte p: N
pacientes intrahospitalarios y de cnns" '
externa. |

-
,_'"“‘a

Equipos Biomédicos

« Resonador Magnetom Lumina de 3 Teslas.
« Tomografo Toshiba 16 canales.

« Rayos x convencional WDM.

« Rayos x portatil Agfa Dr100e.

« 3 Ecografos.

Procedimientos realizados

5872 22707

Resonancias Magneticas Rayos X convencional y portat
Incremento del 109% en el ano 2022 para r:C] Incremento del 29% en el afo 2022 pa
los estudios de resonancia en comparacion 1+ |os estudios de Rayos X en comparaci

% al ano 2021, esto debido a la ampliacion de ";: al afo 2021.

horas de atencion.

8583 16571

Tomografias Ecografias
Ej) Incremento del 29% en el afo 2022

o para los estudios de tomografiaen
comparacion al afio 2021.

17 Para los estudios de ecografia en
comparacion al afio 2021.

1 ~ Incremento del 104% en el afio 2022



98
Ingresos

Promedio/mes

2,73
Giro cama

38,1%
Ocupacion

Promedio anual

50 Camas

6,23
Promedio estancia

Incidencia de caidas en

Tasa de reingresu a UClI Pacientes atendidos
(_j 4,69 pacientes a- 0,05%

Promedio anual Anual

84%

Adherencia a Protocolo
De entrega de turno

91%

Adherencia a Protocolo
Para la prevencionde
caidas

Principales logros 2022

©

Disminucion de incidencia de lesiones por

presion .
Seguridad Desde el ano 2020, en conjunto Incidencia LPP
del con el programa de seguridad del )
Paciente paciente se Iniciaron acciones 2020 ’ 22,5%

para minimizar las lesiones 2021 } 10,9%
producidas por presion en el
paciente critico, logrando para 2042 > 8,4%
2022 superar la meta propuesta. META } 9%

Sumatoria lesiones por presion ano.
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UNIDAD RENAL

T Promedio
Hemodialisis. m vacientes/mes. D5

Recursos
| Tecnologicos. ./’S\, Procedimentos

¥/ realizados.
11 Maquinas seronegativas

1 Maquina seropositiva. | 7029 1042

) —esiones de Sesiones de
2 Maquinas agudos. hemodidlisis hemodialisis
pacientes cronicos. pacientes agudos.
lisis Peritoneal. Renovacién de
Pacientes en Dislisis ian‘GES'l'I"UC'l'UI"a Y tecn°|°giao

p-eril;-:-neal continua.

Pacientes en Dialisis

pertonaal
autocmatizada.

Seguridad
del Paciente
: . Renovacion infraestructura
Caidas: D Yo i. Sala de procedimientos didlisis
. . - No peritoneal
Desconexion ECIHEFIT.EILU fﬂ 2. Sala de entrenamientos dialisis
. perfoneal
Adherencia a [}FD’[IIZ:IEDID de 3. Sala de procedimientos hemodialisis

) . . _ 0 4. Sala de terapia de hemodialisis

E. Ares osmosis NVErsa.

Renovacion maguinas para hemodialisis
Ak 98 ge Baxfer
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CIRUGIA

o

a &, & - .
-~ Cirugia de alta
4264 ‘-4 - complejidad.

! =
3280 Cirugias programadas 85 Cardiovascular
084 Cirugias Urgencias 73  Neurocirugia
1  Reasignacion de sexo
@ Seqguridad
. del Paciente

Caidas: 0,02% anual

HEMODINAMIA

Electrofisiclogia TAVI

En 2022 realizamos

! E En 2022 realizamos
procedimientos. . M procedimienios..

Cateterismo 1 U 3 U Video deglucion

En 2022 realizamos

En 2022 realizamos Procedimientos

434 realizados 117

procedimientos..
procedimientos. .

Insercion catéter de Neuro

hemodialisis.

En 2022 realizamos

297 o6

procedimientos..

En 2022 realizamos

Pagina 22



SALA DE QUIMIOTERAPIA

nt

Atendimos 351 6 pacientes.

: 0 1920 Pacientes Cancer Promedio
acientes/mes.
1 596 Pacientes otras patologias P 31 3
18 dias .
_ - @ Seguridad
Oportunidad de atencion en general. del Paciente
13 dias

- Caidas: anu anual

Reacciones adversas a medicamentos:

3‘% anual

Cobertura seguimiento post-quimicterapia:

90%

Oportunidad de aplicacion de quimioterapia.

REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIA

Cambios importantes:

Esto nos permite:

= Ofrecer respuesta a la red

2021 El funcionamiento de Referencia tenia
de prestadores 7/24.

alcance a nivel Local (Referencia Cali).

En el mes de septiembre entra en

2 0 2 2 ’ funcionamiento la central de autorizaciones
y remisiones hospitalana a MNivel Macional.

« Ubicar al usuano dentro de
la red contratada por
Cosmitet.

1 2 5 5 Solicitud de remisiones
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LABORATORIO CLINICO

Procedimientos realizados

Atendimos Procesamos

132829 ¥y 636124

Ordenes de laboratorio - L examenes

v 1068
Pruebas de laboratorio para la

deteccion de SARS-CoV-2

"
+

Cumplimiento metas 2022

Cumplimiento en la entrega

i
de exdmenes de rutina. . Cumplimiento tiempo de toma
- de muestra.
Cumplimiento en la entrega de __ 100%
exdmenes de microbiologia. Cumplimiento oportunidad de
_— __» entrega de resultados de pacientes
Cumplimiento en la entrega de | con cédigo TI. TII. T

exdmenes de referencia.

@

Realizamos actividades para disminuir la
probabilidad de que ocurra un evento
adverso.

Caidas: EI% anual

Renovacion de

Seguridad infraestructura.
del Paciente

Errores de identificacion de muestras

de laboratorio: D,OUDE%! anual

Se ampha la infraestructura del laboratono,
acondicionamos espacio exclusivo para
Microelisa y regionales, con lo que se logra
ampliar la cobertura en pruebas.
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BANCO DE SANGRE

Donantes
2021 P> 3099

sy, AUtOSUNICIeNte en todos los
e

713%

Cumplimiento de captacion de
y donantes efectivos.

Actualizacion de tecnologia

El Banco de Sangre fue1 00%!

requerimientos de hemocomponentes
de los pacientes de Clinica Rey David.

Transfusiones
2021 P 3309

890 Pacientes

90%

Gestion de indicios de
' atencion insegura

Actualizacion del equipo de infecciosas, el cual es Adquisicion de una unidad mévil dotada para la

mas rapido acortando los tiempos de
procesamiento de los hemocomponentes
permitiendo mas oportunidad de estos

2

para los pacientes.

Actualizacion del sistema de almacenamiento y
transporte de unidades de sangre desde las
campanas extramurales hasta el banco de sangre

con capacidad para transporte de 48 unidades de
sangre.

atencion de los donantes en campanas
extramurales.

N —

) |

CHEVROLCT

e LI SiigRE’ /L

Se adquirieron dos carpas brandeadas,
brindando presencia de marca en las diversas
jornadas de donacion de sangre.




™ ™

Ky d

UCI PEDIATRICA Y

NEONATAL

Pediatricas

12

Meonatales

0

Incidencia de
Lesiones por presion

0 pacientes
Tasade reingreso a UCI

1 1 Facientes

Ingresos
Promedio/mes

ﬂ,EE
Giro cama

21,3%
Dcﬂpaclnn

Promedio anual

©

1 \12.,25
@ Frr::medin estancia

@2,3%

<
0

Incidencia de Lesiones por
adhesivo medico

[0

N/

0

Incidencia de Lesiones por
humedad

Incidencia retiro
accidental de dispositivos
Adherencia a protocolo de
identificacion de pacientes

Adherencia a protocolo para
la prevencion de caidas

Adherencia a protocolo para la
prevencion de lesiones de piel.

Se readliza la
actualizacion
tecnologica en los
equipos.
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PROGRAMAS DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Programa para el uso seguro de
Dispositivos Médicos y
Tecnovigilancia

90e Programa de : o 4 Programa de
&5 Seguridad del Paciente N Reactivovigilancia
Programa para la prevencion y N m rograma para el uso seguro de
control de Infecciones asociadas | Medicamentos
a la atencion en salud. Sand armacovigilanci

Educacion para la seguridad

Programa para el uso seguro

de Hemocomponentes y
Hemovigilancia

Adherencia a practicas seguras

del paciente

implementadas
K7 Capacitaciones
[ N Protocolo de higiene de manos:
@8 11 Sensibilizaciones Tecnica 83%
Momentos 84 %

1 0 u ,u,j/ﬂ Cumplimiento de cronograma de

sesiones educativas.
é Manual de Bioseguridad: 90%

N
—
Colaboradores capacitados en temas %
241 ? relacionados a la Sequridad del g
ol
=

paciente y prevencion de infecciones. Protocolo de Aislamientos: 92 %

Procedimiento de uso y control de

Realizamos 453 Rondas de seguridad
carro de paro: 99%

I TEEJTIITEE [N P Yy
T da irfecoorse asccissoy

Protocolo de identificacion de
F"I:-IJ".'I'IIII:'I (=] E — = pmient.ﬁl 91 n‘III'u

- % Protocolo de prevencion de
— ‘- caidas: 89%
= -n R . )
- C e . ~ Protocolo de prevencion de lesiones
ﬂ -+ T\ 9 0 EA: Gestion de indicios de L¢L cor presion: 87%
g

atencion insegura
Protocolo de bienvenida y educacion en
autocuidado a pacientes:

100%

Procedimiento de transfusion de
hemocomponentes: 100%

Procedimiento de control de
ingreso de Dispositivos Medicos a
\a clinica: 90%

Esguresd dal Pacisnle

il 1

Rt
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PRINCIPALES
INDICADORES DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Lesiones de piel por presion.

2020 2021 2022

Caidas en pacientes atendidos.

" 2019 2020 2021 2022

PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE
ANTIMICROBIANOS

Tasa de infecciones.

8%
6% 6%
4%
29,
i
0% 92021 w2022
CVC -AC.
6%
4%
29 1%
o B

FEDH m 2022

ITU -AC.
2%

2%
%
1%

E]
M-zum = 2022

94,19%

De los pacientes recibieron
terapia antibiotica empirica de
acuerdo con la guia
institucional.

1166

Pacientes recibieron terapia
13,2%

antibiotica, equivalente a

20%
De pacientes, se les desescalo
la terapia antibidtica de acuerdo

del total de pacientes
al reporte de microbiologia.

S o

94,15%

De las sugerencias

dadas por el PROA
fueron aceptadas..

85,61%

de |-:IE pacientes recibieron
profilaxis anfibiotica menor a 24

horas.
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TECNOLOGIA

BIOMEDICA

OBSOLESCENCIA

¥ S sdguirieran los eguipos
i mlie carmgia)idad
& [F2 ] s foees CE
# [} Db ilacoses D3

= (1] Matar e Aeang
CIrisgsE S HE
= (1] Torre de encdéencopia

IMACINEA h
& [M)RE pepriat i de DS 00
1] Meun LT XK comn fracceon

e cofiopedia
s [V} AmEll2adar i
Cheifibsicladns ECC
MaiLapaias
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TECNOLOGIA

BIOMEDICA

ﬂ ﬁ) Capacidad instalada para produccion de 02 de
aproximadamente 36 midhora, Manifold de Aire
O y 02 con autonomia de & horas de respaldo.

Se realizan en promedio 56 mantenimientos

preventivos por mes para el ano 2022, de los
cuales el 15% de los mantenimientos es ejecutado

por proveedores externos.

Se tiene un cumplimento de mantenimiento

— correctivo del 92.7% promedio del ano 2022 de
ally — YO los cuales el 10% es ejecutado por proveedores
m = m  cxemos
=
— "‘EI.
~y —
Actualizacion
ftecnologica

=e renueva l[a planta de Osmosis de unidad
renal aumentando su  capacidad de

produccion a 20 Lpm de agua fratada en
base a la nomativa ANSI1-AAMI.
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GESTION CLINICA

REY DAVID
RED PROVEEDORES CRD

30 ]

Contratos
Nueva

contratacion

9 3

Modificaciones Terminaciones

vigentes
contractuales contractuales

2017-2022.

CLIENTES CRD

CREACION DE
PRESTADORES CONTRATOS PARAA;:;';'ZADO
DUSOFT 2022
ASEGURADORAS 18 18
URGENCIAS
VITALES 43 43
EMPRESAS UT 2 2
PARTICULARES 1 1

DURANTE LA VIGENCIA 2022 SE REALIZARON 64
CREACIONES EN EL DUSOFT PARA CLIENTES CRD.

LA RED DE CLIENTES CUENTA CON 94 CONTRATOS
VIGENTES EN EL DUSOFT.
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ADMINISTRACION

CLINICA REY DAVID

En este informe se tiene como base que la Administracién obra como enlace entre procesos de
gestién administrativa/financiera con los procesos de gestién médico/asistenciales, asi mismo se
presenta los resultados de proyecto bandera para el afio 2022 el cual se basa el objetivo
estratégico de la organizacién #5 “Incrementar los niveles de satisfaccién en pro de una mejor
experiencia de servicio” a través de la mejora de la infraestructura hospitalaria bajo el concepto
de “Infratesructura Humanizada”

1.Control de gastos Clinica Rey David y sedes administrativas

Con el fin de garantizar el buen funcionamiento de la clinica se requiere una adecuada gestién
del gasto, garantizando que lo mantenimientos de equipos, dispositivos e infraestructura se
cumplan de acuerdo a los cronogramas previamente concertados, para el afio 2022 se evidencia
una tendencia ascendente, esto debido a diferentes aspectos como el incremento de las taritas de
servicios publicos y en el mes de Noviembre y Diciembre por la tercerizacién del proceso de
servicios generales.

GASTOS MENSUALES CLINICA REY DAVID

1.000
800
600
% 400
[

g 200
E —_

sz, & xh S % q}

S & ‘E" ? N N\ O @ =

& S,

2. PLAN DE TRABAJO 2022

Para el afio 2022 se programaron 8 proyectos para mejoras, actualizacién, dar cumplimiento a la
normatividad vigente y embellecimiento de dreas de la clinica las cuales estaban planteadas en
32 actividades, 24 se ejecutaron y 8 se reprogramaron para el afio 2023, el presupuesto de obra
ejecutado en el afio 2022 en la Clinica Rey David fue de: 68%

Los proyectos ejecutados y entregados son:
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Cambio del revestimiento fachada de la Clinica. La labor realizada consistié en demoler el
revestimiento anterior que no cumplia con la NTC-RSEE, instalar material liviano y moldearlo
conservando disefio e imagen del edificio.

Unidad de Cuidados Intensivos 2, Ubicado 3 piso de la clinica Rey David tiempo de ejecucién fue
de 75 dias.

El proyecto incluyé actualizacién de las instalaciones eléctricas, mejoramiento de iluminacién,
ampliacién de capacidad en sistemas de refrigeracién, instalaciéon de filtros para el érea de
aislamiento, adecuacién de bafio paciente que no tenia la unidad, mantenimiento general del

dreaq.
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Unidad Renal, ubicada en 7 piso, ejecutado en 127 dias.
El proyecto de la unidad renal, incluyé cambio del anillo de agua para las maquinas de didlisis,
reubicacién de la planta de la unidad, remodelacién de la sala de hemodidlisis e instalacién de

senalizacidn.

Repostero y garita de seguridad, ubicado en sétano 1, ejecutado en 87 dias.

Este proyecto implicd la ampliacién del drea del repostero, adecuacién de paredes y techo
cumpliendo normas de habilitacién, mejora en la iluminacién, extraccién de calor y sistema de
refrigeracion.
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Sala de paz, ubicada en sétano 1, ejecutado en 107 dias.

Se realizan actividades de obra civil, para dar cumplimiento a resolucién 3100 de 2019 y brindar
un espacio en condiciones adecuadas manteniendo la imagen de la clinica bajo el concepto de
humanizacién.

Adicionalmente se ejecutaron actividades de obra civil asi:

o 7 Piso consulta externa, cambio de puertas, sefializacién y cambio de cielo falso.

o Impermehabilizacién e instalacién de cubierta en terraza del tercer piso, este con el fin de
mejorar la eficiencia de los equipos del sistema de refrigeracién ubicados en esa zona.

« Mantenimiento de equipos del sistema de refrigeracién de las dreas criticas.

« Mantenimiento de la red de gases de la clinica.

« Cambio de puertas del drea de Hospitalizacién 4 y 5 piso.

o Instalacién de cajas de luz, en la fachada de la clinica.

e Reparacién cielo falso primer piso de Clinica Rey David (Sala de espera Imdgenes
Diagnésticas), actualizacién red eléctrica e iluminacién e instalacién de tuberia para red
contra incendio.

« Entre otras actividades ejecutadas o que iniciaron, estdn para entrega en el afio 2023.

3. Indicador GAD

La Administracién de la Clinica, cuenta actualmente con un indicador de cumplimiento presupuestal
el cual a la fecha muestra un tendencia inestable esto debido a que cada proyecto implica un
presupuesto y tiempo de ejecucién variable, de acuerdo al seguimiento realizado se realizard
modificacién del indicador para mostrarse trimestral y en base a una planeacién semestral de obra.

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL PARA OBRAS Y
ADECUACIONES CLINICA REY DAVID

303%
173%
147%
117% 117%
99%
79% s
41%
B ¥ = -
L & L& &L S S E
S & ¥ LR LR S & WA S
CE N P N N 4
& S
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GESTION
ADMINISTRATIVA

AUMENTA LA,SATISFACCIéN Y
CONSERVACION DE LOS EMPLEADOS:

Situaciones como rotacién de personal y
calidad en el servicio hacen parte de la

GENERAL

labor diaria y es resultado clave del drea

de  Talento  humano, para ello
implementamos estrategias como plan de

beneficios, ascensos, educacién continuaq,

:CUAL ES LA RAZON
DE SER DE NUESTRO
TALENTO HUMANO?

plataforma de educacién virtual, a su vez,
aumenta la satisfaccién laboral y anima a
los empleados a permanecer en la
empresa por mds tiempo mejorando la

la gestién de talento humano es de gran
importancia, puesto que la incorporacién de
candidatos con buenos talentos ayuda a
equilibrar la fuerza laboral de la empresa
como también a mejorar la estabilidad
disminuyendo la rotacién del personal y
mejorando la motivacién apoydndose en una
cultura organizacional sana y éptima para
todos.

APORTA A LA COMPETITIVIDAD DE LA
EMPRESA:

la gestién de talento humano es de gran
importancia, puesto que la incorporacién de
candidatos con buenos talentos ayuda a
equilibrar la fuerza laboral de la empresa
como también a mejorar la estabilidad
disminuyendo la rotacién del personal y
mejorando la motivacién apoydndose en una
cultura organizacional sana y éptima para
todos.

2 AUMENTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE:

logra retener a los mejores empleados, lo
cual asegura un excelente servicio a los
clientes. Ademds, permite a los clientes
continuar trabajando con profesionales que
conocen, lo que los hace sentir satisfechos

MEJORA LA PRODUCTIVIDAD DEL
COLABORADOR:

Genera  espacios  de
potencializacién de habilidades blandas,
competencias técnicas y aptitudes laborales.

desarrollo 'y

estabilidad del recurso humano y grandes
potenciales que hay en ella.

DESARROLLA PROGRAMAS DE
FORMACION:

Funcién importante que les permite tener
éxito en su trabajo, lo que conduce a la
satisfaccién laboral y desarrollo personal.

6 OPTIMIZA, PROMUEVE Y RETIENE EL
MEJOR TALENTO:

Generando espacios de desarrollo 'y
potencializacién de habilidades blandas,
competencias técnicas, aptitudes laborales

ESTRATEGIA DE GESTION:

Para el logro de los obijetivos se cuenta
estratfegia  que  abarca
contratacién, formacién, desarrollo vy
retencién de los empleados, trabajando
de la mano con los lideres de toda la

con unda

compaifia buscando mejorar el ambiente
de trabajo, ofreciendo capacitacién que
ayude a desarrollar adn més sus
habilidades revisando igualmente el
desempefio de los empleados, lo cudl
ayuda a determinar dénde debe enfocarse
la administracién para cumplir con los
objetivos propuestos, para ello:
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PROMUEVE ESTRATEGIA

Un primer paso estd dado por la evaluacién
del desempefio de la empresa al hablar con
los lideres sobre los cambios que deben ser
realizados para lograr sus objetivos. Con el
uso de la estrategia, el personal de recursos
humanos puede alcanzar las metas de
manera mds efectiva y, ademds, puede
promover nuevas estrategias para la gestidn
de talento en cada nivel de la empresa.

PROPORCIONA ESTRATEGIA

Desarrolla  estrategias  de  formacién,

potenciacién de competencias y
mejoramiento del clima laboral para ayudar
a gestionar el talento humano, Esto se logra
con el desarrollo de métodos que den forma
a la estrategia para alcanzar los objetivos de

la gestién del talento humano.

CARACTERIZACION 2022

En la actualidad el 86.7% de nuestro
personal administrativo y asistencial tiene una
vinculacién inferior a los 5 afios. Esto se
asocia a la tasa de retiros, debe ser
entendida como uno de los planes de mejora
para el afio 2023, forjando la fidelizacién
hacia la organizacién, lo que permitird
asegurar que la institucién tenga a los
profesionales idéneos con una curva de
aprendizaje adecuada y que a futuro tendrd
el personal necesario para la prestacién de
los servicios y para apoyar el relevo

generacional.

F @
1265 @i

Rango por edades de genero
mF aM

1265

1S

423 464
171

204
127 go I
A . s ==

Entre 18 a 30 afios  Entre 31 a 50 afios  Mayores de 50 afios

Total General

Nuestra distribuciéon por rango de edad se
representa en un 34.3% entre 18 a 30 aios,
un 53.2% entre 31 a 50 afos y en el rango
de mayores de 50 afios en un 12.5%.

El porcentaje de colaboradores que tienen
vinculacién directa por la compafia es de
81.4%., temporales 17.6% y contamos con
17 estudiantes cuota SENA que representan

0.98%.

DISTRIBUCION POR TIPO DE SERVICIO

SERVICIO
B ADMINISTRATIVO

M| ASISTENCIAL

Clase de

contratos

Directos
1419 m

la organizacién estd compuesta por 1.729
colaboradores de los cuales el 73,17% son
mujeres y el 26,83% hombres activos al

cierre del ano 2022
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Antigiedad de vinculacion

133

45
88

Entre 15 a 25 anos

Q7
6
61

Entre 6 a 15 anos

%)

1499

894

Entre O a 5 anos

605

Total = Asistencial ® Administrativo

DISTRIBUCION DE NUESTROS
COLABORADORES POR CIUDAD Y REGIONAL:

ARMENIA 77
BARRANCQUILLA 3
BOGOTA 9
BUENAVENTURA 58
BUGA 18
CAICEDONIA 5
e 1125
CARTAGENA 1
CARTAGO 22
CHINCHINA 1
EL TAMBO 1
FLORIDA 3
GUACARI 4
GUAP 5
JAMUNDI &
LA UNION 4 |
Valle y Cauca
LA VICTORIA 2 230
MANIZALES 79 %
MERCADERES 1
MISTRATO 1
PAEZ 1
PALMIRA 43
PATIA 1
PENSILVANIA 1
PEREIRA 100
PIENDAMO 1
POPAYAN 72
PUERTO TEJADA 5
RIOSUCIO 1
ROLDANILLOD g
SANTA ROSA DE CABAL 2
SANTANDER DE QUILICHAD 14
SEVILLA 11
SILVIA 1
TULUA 23
TUMACO g
YUMBO &
ZARZAL &

Total general 1729
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SELECCION:

En la actualidad el 86.7% de nuestro personal administrativo y asistencial tiene una vinculacién
inferior a los 5 afios. Esto se asocia a la tasa de retiros, debe ser entendida como uno de los planes
de mejora para el afio 2023, forjando la fidelizacién hacia la organizacién, lo que permitird
asegurar que la institucién tenga a los profesionales idéneos con una curva de aprendizaje
adecuada y que a futuro tendrd el personal necesario para la prestacién de los servicios y para
apoyar el relevo generacional.

NUESTRO PROCESO DE INTERNO
Promedio de dias

O NUESTRO PRINCIPAL ALIADO

Promedio de dias

28

SU SERVICIO

PANORAMA GENERAL DEL PROCESO

Por cada vacante abierta se postulan alrededor de 250 personas, revisando y validando
cumplimiento de perfil quedan alrededor de 5 a 10 personas que por temas de salarios o turnos
no es facil concretar.

oo Q01 Total vacantes aperturadas en el transcurso del afio 2022

Total de vacantes cubiertas en el afio en esta oportunidad la cobertura de la
selecciéon para el afio cerré en 82.91%.

'g:’\\ 747

.\ 27 Promociones como reconocimiento y una forma de contribuir a su crecimiento y
m desarrollo profesional se  realizaron en el transcurso del afio.

60 Procesos suspendidos por parte de los lideres teniendo en cuenta revisién interna de
la capacidad instalada o movimientos internos realizados.

5 Procesos cancelados por retracto de renuncia, cubrimiento interno de la vacante o
® tiempo de cobertura de incapacidad y/o licencia.

CONTRATACION:

43,1%
Contratos directos por
COSMITET

ACUERDO:
997 PERSONAS

50,6%

Contratos EST
Empleados en misién

MIGRACION 2021: FORMALIZACION TOTAL FORMALIZACION
829 PERSONAS LABORAL 868 PERSONAS
4,5%

Contratos por prestacion
de servicios-0OPS

2022

CONTRATACIONES TALENTO
HUMANO

MIGRACION 2022: CONTINUIDAD 2022
39 PERSONAS 377 PERSONAS

1,8%

Cuota SENA
Contrato de aprendizaje
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Contrataciones por rango de edad

504 623

10 31 48
— I
Entre18 a 30 afios Entre 31 a 50 anos Mayores a 50 aros

s OPS s EST NOMINA  «—=TOTAL

Durante el afio 2022 se realizaron alrededor de 1.299 contrataciones, brindando oportunidad a
personas de todas las edades, dando paso a la diversidad de talentos por experiencia, habilidades y

competencias.
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En el trascurso del afo 2022 se
realizaron 1.299 contrataciones como
también procesos internos y
promociones que generaron bastante
movimiento en el érea, en la migracién
y formalizacién de OPS Y EST se tenia
que cumplir toda la documentacién
requerida  desde la recepcion de
documentos para la creacién de
carpetas con SUS respectivas
validaciones y soportes como sus
afiliaciones a seguridad social y su
debido contrato.

RETIROS DEFINITIVOS

Terminacién
de Contrato

PROMEDIO DE ROTACION DEL PERSONAL ?5

Renuncia

217

EN EL ANO 2022 SE INICIO CON EL PLAN DE BENEFICIOS PARA LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA CON LOS SIGUIENTES CONVENIOS

COBERTURA DE BENEFICIOS

TOTAL TRABAJADORES
TRABAJADORES CON BENEFICIO

m TRABAJADORES CON BENEFICIO m TOTAL TRABAJADORES
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DESARROLLO Y BIENESTAR
MODELO DE LIDERAZGO:

Dentro de las estrategias de capacitacién y desarrollo de nuestros colaboradores, iniciamos acciones
de fortalecimiento de la induccién corporativa en esta oportunidad la cobertura de la induccién para
el afo cerré en 79%. Y se garantizé en el Gltimo trimestre la cobertura de la induccién del 100%
como también se inicié con la creacién de la induccién corporativa utilizando la estrategia virtual

por medio de la plataforma MOODLE.

CORATET Do asmans - [« |

g -

T S [
. -

RESOLUCION 3100 DE 2019.pptx INDUCCION SEGURIDAD DEL PAC..  INDUCCION TECNOVIGILANCIA 2...
PLATAFORMA DE APRENDIZAJE Prasentacion i Profile Cove Paom Prafile Cower

DE
PLATAFORMA DE APRENDIZAJE HEMOVIGILANCIA

@ COSMITETuoa.  \NDUCCION PROGRAMA HEMOVI..  INDUCCION PROGRAMA REACTIV..  INDUCCION FARMACOVIGILANCI...  INDUCCION PCIAAS 2022.pdf o

En lo referente al cumplimiento del plan de capacitacién para 2022 cerramos al 90%, logrando
mantenernos por encima de la meta establecida del 85%, para el indicador de cobertura de la
capacitacién cerramos al 89,3 % superando la meta propuesta del 85%.

En el transcurso del mes de diciembre de 2022, y generando estrategias para el desarrollo de
habilidades blandas y competencias de liderazgo, se inicié la escuela de liderazgo.

Adelantamos nuestro proceso de medicién del clima laboral, a través de nuestra herramienta virtual,
la cual dio alcance a la medicién, quedé pendiente la socializacién de resultados y el seguimiento
correspondiente para el levantamiento y cumplimiento de los planes de mejoramiento propuestos,
para esta vigencia el resultado asociado a la de la evaluacién por segmentacién fue la siguiente:

100%

80%
60%

40%
20%
0%

Aprendizaje y Imagen y Reconocimiente  Satisfaccién y  Jefe Inmediate  Trabajo en Ambiente Fisico vy
Desarrollo Conocimiento al trabajo Mativacisn Equipo Recursos
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MOMENTOS MEMORABLES

En busca de incentivar el desarrollo de nuestros colaboradores, mejorar el clima laboral e impactar
positivamente, se realizaron, en el transcurso del afo, actividades de bienestar y reconocimiento
como:

« Fecha de cumpleafios.
« Dia del padre.

e Dia de la madre.

« Dia de la mujer.

« Dia del hombre.

e Dia del médico.

e Dia del enfermero.
e Dia de la secretaria.

« Dia del fisioterapeuta.

Empleado del afio.




GESTION DE
ARCHIVO Y

ESTADISTICA

Archivo clinico:

Durante el afio 2022, el drea de archivo clinico continda
con la digitalizacién de los formatos fisicos viéndose un
incremento de la recepcién de los mismos por los
consentimientos informados que deben firmar los
usuarios para cualquier procedimiento realizado, con un
promedio mensual de documentos digitalizados durante
el afio 2022 de 2.905. (Registros entre los que se
encuentran: HC hospitalarias, consentimientos
informados,  evoluciones  manuales, patologia vy
ecocardiogramas.

Aspectos mas relevantes:

En el afo 2022 el se da inicio al proceso de
digitalizacién de las historias clinicas que reposan en el
archivo clinico, igualmente se presenta el incremento de
los documentos digitalizados, debido a que todas las
intervenciones profesionales de los médicos, salvo los
casos de urgencia vital, deben estar precedidas por la
autorizacién del paciente, por medio de un
consentimiento informado.

27,89

e« En el ano 2022, se inicia con la
entrega de las solicitudes de copia de
historias clinicas via web, con gran
acogida por parte de los usuarios,
logrando  reducir los tiempos de
entfrega de dias a horas con un
promedio de respuesta de 10 horas. ENE  FEB

@ cosmitet.net/Cosmitet/

e Proceso virtual, socializado a los
usuarios por medio de la pégina
web, en donde se informa a los
usuarios los requisitos para la
solicitud de las copias de historias
clinicas.

Archivo clinico:

ANO “

2021 2

24.732 34.863

DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

Variacion
porcentual 40

il

022

96%

Oportunidad entrega
de copia de HC

MAR ABR

6,01 5,04 6,64 6,37

7,55

Inicio Nosotros Nuestros Serv

Podras estar en contacto

conmigo a través de los nameros:

Desde fijo y celular (602) 485 02 68
Desde fijos 01 8000 182863

Linea celular 310 315 7140

8,82

7,43 71,56 7,36

icios WV Usuarios Vv

Covid-19

Solicitud de Historia

Clinica

@ COSMITET uroa.
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ESTADISTICA

En cuanto a la informacién estadistica se ha logrado dar
respuesta a las solicitudes realizadas por los diferentes
clientes: internos y externos, en cuanto a los cargues en las
diferentes plataformas se tiene:

Programa Magisterio: =
Cargue FIAS y RIPS (100%) i === =
Ao 2017 al Afo 2022

Programa Fondo Pasivo: . E—

Cargue RIPS (100%)
Aro 2020 al afo 2022

W oaee b " GDETTOFFEFE &

Minsalud:  cargue 4
Trimestres de la

Resolucién 0256 (100%)
4 Trimestre Ano 2022

CAPACITACIONES

Se realizé ajuste al instructivo para el manejo del validador de Rips institucional, el cual fue
compartido con las secretarias de las sedes con el fin de que sea socializado con los prestadores.
Igualmente se sigue dando soporte a los prestadores de las sedes del Valle, en cuanto a
inconsistencias arrojadas al subir los Rips al validador institucional, abriendo canales de
comunicacién con ellos como son: Whatsapp, Anydesk, correo electrénico y llamadas telefénicas,
los cuales se han utilizado para brindar orientacién y capacitaciones en este proceso.

Sistema amigable que permite a los prestadores la
visualizacién de las inconsistencias de sus reportes,
de nuestra parte el brindarles soporte adecuado
para la solucién de los mismos.

— Iﬁ o

e
o s =

po g

- - '
e Ecseds@aOcade “0w Tl
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ASPECTOS RELEVANTES
ADMINISTRACION RUAF ND V2.0

En el afio 2022, se hizo un cambio significativo con el aplicativo RUAF ND V2.0, proceso en el
cual no es necesario solicitas los certificados de nacido o fallecido, debido a que el aplicativo
directamente al ingresar la informacién adjudica el certificado a la institucién que estd ingresando
la informacién del fallecido o del nacido vivo.

Para este proceso se hizo la migracién de todos los médicos certificadores (101 profesionales) al

nuevo aplicativo RUAF ND V2.0.

@ MINISTERIO DE SALUD ¥
% PROTECCION SOCIAL

Atencién al usuaria: Telfono en Bogod D.C. +501 3305043, en el resto del pais 015000 SHOG20

Horang de unes 3 vemas Tam a Spm, sabados de Sam a 1pm jomada confinus - Condro de Contacio al Casdadane
CRATED EAFOINCE o001 nAFmen £ Giv 0 CHAlNe &b Contacty 3 CRstsdans

Wersson - vEO-2OZEADATH
Copyrioil € 2022 Ministeno de Saked ¥ Proteccicn 5ol

Referente al proceso de nofificacién de eventos en salud piblica, se notificaron las 52 semanas
epidemiolégicas, a partir del mes de julio se empieza con la notificacién del el Sivigila 40
(directamente en la web), haciéndose el proceso conjunto con la del sivigila de escritorio.

Se activaron los usuarios en el Mipres con rol de: Dispensadores al personal de farmacia.

CAMBIOS Y MEJORAS ANO 2022

“DIGITALIZACION DE LAS HISTORIAS CLINICAS FISICAS ACTIVAS QUE REPOSAN EN EL

ARCHIVO CLINICO CRD”: preservar, almacenar y disponer en forma digital de la informacién
clinica completa de los pacientes atendidos por las IPS (Cosmitet LTDA) de las sedes de Cali.
Proceso que inicié su implementacién en el mes de Octubre de 2022, con la entrega del médulo
por parte del drea de desarrollo, pero en el mes de Noviembre se paré el proceso debido a que el
drea de TIC'S informé que las historias clinicas estaban quedando muy pesadas para el espacio
que se tiene, por lo cual se estd a la espera de la retroalimentacién para retomar el proceso.

Para el afio 2023, se hardn capacitaciones al personal de las sedes Cosmitet, con el fin de que se
implemente el proceso de digitalizacién de las Historias Clinicas Fisicas Activas que reposan en las
mismas.

"SOCIALIZACION DE LA GESTION CLINICA A TRAVES DE LA DIVULGACION PERIODICA DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES”: Fortalecer la apropiacién y el conocimiento de los
indicadores clinicos por parte de los Directivos, Jefes/ Lideres de Proceso y personal involucrado,

que faciliten la toma de decisiones, permitiendo corregir, prevenir o reducir efectos no deseados
en la Gestién Clinica. A partir del me de Enero de 2023, se iniciard con los ajustes de los cuadros
de mando existentes con el drea de garantia, con el fin de dar inicio al montaje de los cuadros de
las diferentes dreas.
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GESTION TIC'S

PROYECTOS TIC'S

Se actualizaron la intranet y la pdgina web para que sean mds interactivas, amigables con el
usuario y sobretodo para cumplir con la resolucién 1519 de Mintic.

C @ cosmitetney/Cosmitet/ e e v O6¢
t O Ce M FinancieroPrucbas
& COSMITET.ron ’ o )
erramientas De - . o "
ccesibilidad
e e iVAMOS A
S— _ VACUNARNOS!

Te invitamos a que completes el
esquema de vacunacion segan tu
edad y la de tus seres queridos.

. ¥ ; . Resaltar Enlaces
nt B Texto Legible rF
Mesadeayuda ||  Corres Directori o Gestor de descargas Calendario Cumpleafios RESHT ~ k ’
(" \}JA Y
X

Se crea MIASISTENTE virtual en el mes de Enero, donde se lograron:
« 100.336 Solicitud de citas.
« 91.285 Confirmaciones de citas.
« 28.501 Cancelaciones de citas.
o Descargar exdmenes de laboratorio.

o Consultar puntos de atencién.
o Registrar PQRFs.

Se implementa el biométrico de reconocimiento facial donde se contribuye a la identificacién
correcta de los colaboradores y a establecer controles de acceso a las instalaciones.

5 controles biomeétricos instalados en sede Cali.

2 controles biométricos instalados en sede Popayan.
2 controles biomeétricos instalados en sede Manizales.
3 controles biomeétricos instalados en sede Pereira.

1 control biométrico instalado en sede Armenia.
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PROYECTO TURNEROS

Se implementa opcién para controlar los turnos en los procesos ambulatorios.

10/10/22
R il © Cosmitet - Bicnvenide a e

>olicitar atencidn prioritaria

De lo contrario, oprime:

m .
; .J!EE!!!!!!!!F—F-ﬂﬁpﬂvp—r—“ﬂ“TIP""’ P
— i .
W3 an = s Al -

48
I Prom. Tiempo de Espera
Il From. Tiempo de Servicio
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26.8
192 11,4
10,3
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0
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o — = - = W = m = o o =
g : 5 © : 35 5 g § Sé 3§ %
i i 3] = =0 o 0w & L E g =
m o e a = c 2 uwy = 2
= — O3 = b il O = ]
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k7d - _ -] [ Served or Abandon
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Modulo de Gestion de citas

Optimizar el proceso de asignacién y cancelacién de citas, en el contact center.

~[ GESTIONAR {:ITAS]

ASIGNACION DE CITAS CANCELACION DE CITAS IMPRIMIR CITAS

TIPO DE DOCUMENTO: NUMERO DE DOCUMENTO: FECHA DESEADA:

v # dd/mm/aaaa

GIEETR @ | Limpiar campos &

Nuevos Submoédulos de HC

Escala de riesgo tromboembdlico y sangrado.

Escala riesgo trombosis venosa profunda.

Escala de riesgo cardiovascular.

Certificado de aislamiento.
Escala Pedidtrica PEWS.
Hoja de monitoreo terapia de CRRT.

« Tuberculina.

Anexo 10

Se incluye opcién en el sistema para diligenciar el anexo 10. Formato estandarizado de
contrarreferencia de pacientes ambulatorios.

ANEXO TECNICO No. 10 FORMATO ESTANDARIZADO DE
CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES

MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL

a FORMATO ESTANDARILADCD DE CONMTRARREFERENCIA DE PACIEMTES
recha: [T T T TT T TT T vor: (LTI L
MFORMACION DEL PRESTADOR (IUE RESPOMDE
Nombre: L
HEN cc
-adigo: Direccidn prestador: |
reléfono: Indicative nimero Departamento: | | | Municipio

DATOS DEL PACIENTE

HEEESESEEESEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

lipo Documento de ldentificacion

Registro Civil Pasaporte rrtrirrrrtibrrttrriri
Tarjeta de identidad Adulto sin identificacian Numero documento de Identificacion

Cédula de cudadania Menar sin identificacidn

Fadila Ao avtramiaria Enrbhm do Biim e i e I = | '\.l '\.I = | ||'\.-'|||-'\-.| I -'|| -'II
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Vista navegador en dispositivos moviles.

Ajuste para implementar una funcionalidad que modifica la vista del navegador simulando una
app, Descargando un componente en el navegador.

435 ]

Progressive Web Apps for Firefox 3 P
por Filip S j‘ '

& This add-on is R0t actively monitoned for Security by Mozila. Make sure you st it before installing.

TSaber mas

A tool to install, manage and usa Progressive Web Apps (PWAS) in
Mazilla Firehox

s i i Pl s g ¥ el e B ML

|1_h||[.'|.

EHES

e r» =
v T Muss

Samsung Notes Game Launcher Spolify

Srutarvd Wilagr ol da I o rmasepide an e

O % . 9 DUSOFT

Foxit POF Editos ; Hojas de ‘DusoftAsisten : )
calculo cialPWa LAETNIA A
YRR kS s

b

Modulo de recuperacion de contraseia servicios en linea:

Nuevo médulo para recuperar contrasefia de usuarios de la plataforma de servicios en linea.

Contrasefia enviada a tu correo electronico

Esta conirasena Dens una duracon de 1 minuio

. sSeseEESERERERERRERES e

Nueva contrasefa

Cambiar contrasefia

L}
B *rerssssns

Actualizar contrasefia |

Cancelar

I %2 ha cambiado la contrasena exitosamentie | e
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Resultados de Laboratorio

"1

Se modifican los reportes de los resultados de laboratorio incluyendo un asterisco como

marca para los resultados alterados.

EXAMEN RESULTADO UNIDADES VALORES DE REFERENCL
BASOFILOS 0.60 % 0-1

CAYADOS 0 %

CONCENTRACION HB CORPUSC ULAR MEDIA 3250 gid Nn-3 "
EOSINOFILOS 4.30 % 0-8

GLOBULOS BLANCOS 4,85 A10PAIL 4511

HB CORPUSC ULAR MEDIA 20.50 P M- X

HEMATOCRITD J6.00 k. l X - 5

HE NSO L DE N A gicdl

%IG 0.4 %

e 0.02 X103l

LINF OCITOS 16.30 %

MONOCITOS 8.80 % f 0-12

NEUTROFILOS 66.60 % 7-T5

%NRBC 0.0 %

NRECS 0.00 A10" 3l

OESERVACIONES CUAD RO HEMATICO

PiADI FT AS K2 10 150 - 450

AREA DE

COMUNICACIONES

En el transcurso del 2022, en el departamento de Comunicaciones, se ha fortalecido el uso de
aspectos interactivos que, en confabulacién con las ayudas tecnolégicas y publicitarias, se ha
planteado la estrategia de llegar con mayor énfasis y facilidad al usuario (Clientes externos e
infernos).

La principal idea es que, como departamento, consolidado por nuestra misién y visién, COSMITET
llegue de manera clara y objetiva al usuario, para que reciba la mejor atencién en todo sentido, en
las diferentes sedes y canales de comunicacién que tiene la empresa.

¢Como evidenciamos que los objetivos estratégicos se estan cumpliendo?

e La comunicacién interna apunta a dar cumplimiento del objetivo: implementar prdcticas que
contribuyan a la sostenibilidad empresarial y bienestar de las partes interesadas. Donde se hace
la difusién de informacién para el publico interno por los canales institucionales que son:
Correo electrénico: 420 correos en todo el afio (Comunicados, circulares, actualizaciones de
dusoft, charlas virtuales, informacién urgente, campafas, fechas especiales, vacantes internas,
boletin de infecciones, condolencias, entre otros).

« Grupos internos de WhatsApp: fueron 46 mensajes (Campafias de humanizacién, frases
motivacionales semanales; talleres y charlas virtuales, comunicados al alcance para compartir
con jefaturas.

También se hizo internamente:
o Actualizacién mensual de carteleras fisicas.
o Actualizacién trimestral de la intranet y pédgina web corporativa.
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Creacion del manual de marca corporativo

Se incluye la construccién e implementacién del manual de imagen e identidad corporativa, ya
que tiene como propdsito mantener siempre la misma linea de presentacién y coherencia a la
hora de proyectar a COSMITET LTDA. Este manual muestra cémo es nuestra identidad visual y por
lo tanto, facilita el desarrollo de la expresién grdfica de la marca y nos sirve como pauta donde
establecer unas normas a seguir respecto al uso de nuestros colores y logo institucional. Del
mismo modo, también ayuda a definir la imagen que la empresa desea transmitir a su publico y
hace que la marca de la empresa sea reconocible e inconfundible con otra.

1.2
Evolucion de la marca Logotipo
" @ COSMITETuron. & COSMITETwroa.
@ cOSMITET .. (§ COSMITETos A

1551 COSMITET uroa.

@ COSMITET wroa. @ COSMITETwroa.

Identidad visual:

Para la gestién de la comunicacién organizacional y corporativa. Se creé una identidad visual por
medio de un sistema gréfico determinado gracias a dicho manual corporativo, mediante la
diagramacién de piezas grdficas y publicitarias aproximadamente 4.000 piezas grdéficas
realizadas como: avisos exteriores, volantes de acuerdo al drea y dias conmemorativos, plegables,
diplomas, adhesivos para puertas, stickers, copas para eventos, carnés, cartillas digitales como:
post redes sociales, banners, videos.

Plan de medios de comunicacion:

Para dar cumplimiento al objetivo de incrementar los niveles de satistaccién en pro de una mejor
experiencia de servicio. El drea de Comunicaciones realiza semestralmente un plan de medios
donde se selecciona de manera estratégica ciertos medios de comunicacién basado en la seriedad,
el alcance al publico y la trayectoria; priorizando los medios locales y regionales. Estos medios nos
sirven para medir el alcance que tiene la informacién oficial a difundir. Nos basamos en el
fortalecimiento institucional, con mayor presencia en las redes sociales como: Instagram, Twitter,
Facebook y Youtube y en el canales tradicionales como: la prensa, la radio y en periddicos
reconocidos de la regién del eje cafetero que son: EL DIARIO de Pereira y el periédico LA PATRIA
de Manizales.

¢
(.

\VA4
-
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—
m EDICION ESPECIAL pE ANIVERSARID

EL DIARIO § @ COSMITET.ron.

e S M. il THEM & T

Para nosotros ez prioridod prestar un
sanvicio de salud de alta colidad o nuistros
USUCHOS, @ travds de una  atencibn
humanizada con persanal compatents y la
tecnologia apropiada,

MIA tu asistente virtual, estd para ti 247 3
ponemos o tu disposicion la finea de |
300 912 47 28, donde b puedes <
escribir paro  gestionar tus tamites y T
requerimientos en salud, jDescubre todos laos
apciones de oyuda que tenemas pana til

Contact Center

Comunicate a nuestras lineas
nacionales:

Desde fijo y celular (§02) 485 02 68
Desde 01 8000 182863
Linea celular 310 315 7140

jCuidarte es nuestra mision!
HWM coarribet_1Lda W ocoumna

GBIC heC Hite

EL DIARIO
TARIA COSMITET LTDA. |
INUTO
La Corporacidn de Servicios Médicos
3240 Internacionales Them y Cia Lida. es una
nbre de 2011 empresa de cardcter privada cuye propdsito e
reira por el la prestacion de servicios médicos asistenciales
nos de servido, €on un equipo humand y tecnolégico eficaz.
olombia, con Cosmitet ha creado y ejecutado programas
do el pais. especiales de salud basandese en un sistema
de garantia de calidad, legrands consolidarse
IACe presendia ¥ Qanar reputacion positiva en ¢l Sur-occdente
IN SUperior colombiano desde hace 26 afios.
lentes
npetentes, Cosmitet, genera mds de 2084 emplecs directos
wlidos ¥ presta servicios apraximadamente a 135,478
fesamollo personas entre |a poblacidn del magisterio
yendo asi en y fondo pasivo. Actualmente cuenta con 5
ratema, justa, sedes propias y 11 sedes contratadas con una
1a olerta planta de cargos aconde a las necesidades de la
o organizacién y el mercado, teniendo presendia
en las regiones de: Valle, Cauca, Narifio y Eje
Cafetero.

Con el acontecimiento de los 40 afios del periédico EL DIARIO, se dio provecho a la pauta
publicitaria del periédico en dos partes, primero en el periédico en formato fisico, virtual y
segundo el libro que se daba en el evento a los 800 invitados. El alcance que tuvo el periédico
en fisico fue de 70.000 ejemplares entregados a nivel regional.

También se pauté en Septiembre con el Rendimiento de la publicacién
PERIODICO LA PATRIA DE MANIZALES. Interacciones © 3

Fue publicidad en pdgina web, periédico en .

fisico y 30 cuias radiales. © o
PAUTA: ALIANZA CON ONCOLOGOS DE
OCCIDENTE (EJE CAFETERO) [

EVIDENCIAS DE ALCANCES CON EL
PERIODICO Y RADIO: _

Pagina 53



Comunicacion digital (Redes sociales)

Se implementé un modelo de comunicacién participativa en eficiencia, buscando interactuar con
nuestros usuarios. Ademds, con la estrategia de contenidos digitales se fortalece la imagen
corporativa de Cosmitet Lida. Teniendo crecimiento de un 70% en seguidores e interacciones.
Fueron 103.400 personas alcanzadas en todas nuestras plataformas: Instagram, Facebook, Twitter

y Youtube.
2000 6.578 2000
5000 o 4.339 6000
4000 -3031 3069 3123 5000
2.398
o000 1872 1604 1590 1577 4000
2000
446 3000
1000 289 76 g8 128 49 5 145 131 196 99 g1 500
0
O O O & O © © O & & & & R
S ¥ ¥ & ¥V Y & E S
¢ s & O-l-, O
ALCANCE: Personas alcanzadas
s |[NTERACCIONES: Me gusta, Comentarios, veces compartidas
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ALCANCE: Cantidad de Vistas

s [NTERACCIONES: Me gusta, comentarios, nuevos suscriptores

Se puede apreciar en las grdficas por cada plataforma, el crecimiento notorio en el alcance e

interacciones de acuerdo a las publicaciones en lo corrido de cada mes, que se hicieron mds en los

meses de Septiembre y Octubre.

Instructivos y paso a paso para

usuarios de c¢omo manejar a
MIASISTENTE virtual

Se hicieron grabaciones de voz y paniallg,
creando videos del paso a paso, para que
puedan utilizar a nuestro robot MIA, que en
menos de 5 minutos nuestros usuarios podrdn
agendar citas de todo tipo y cualquier ofro
trémite que requieran de salud; estos videos
quedaron guardados en nuestras redes sociales
para que siempre tengan la guia de cdédmo
utilizar a MIA si tienen dudas.

s"? Aprende con MIA 52sem

-----

| < @ MIA Cosmitet Ltda
e’
1

1:19 p.m.

Por favor escriba el
numero de identificacion
del paciente

W Regresar

+ |
No
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©
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Educacion saludable continua:

e La implementacién, creacién y construccién de videos educativos para transmitir en pantalla en
nuestras sedes a nivel nacional, obtuvo magnifica acogida por los usuarios, ya que mientras
esperan una cita médica en la sede asignada, aprendian lo que veian en pantalla y generaba
un cambio en sus hdbitos de vida, lo cual se pretende que en sus citas médicas se vea la
evolucién y bienestar en la salud del usuario.

A

Atencion inmediata de casos de usuarios:
o Por nuestras redes sociales, muchos usuarios escriben solicitando ayuda a para ciertos trédmites y
presentan incomodidades con algunas situaciones del servicio prestado. Se ha manejado por el
drea de comunicaciones siendo el primer filro emitiendo pantallazos a las dreas donde se
requiere el apoyo, ya sea pedir una cita ya que no hay agenda médica, informacién sobre
érdenes, algun horario, etc.

Gracias, estaré pendiente

11 NOV, 11:36

Buen dia

Se envia fecha de la cita, por favor informar al
usuario

QUEDA AGENDADA CITA
CARDIOLOGIA .. .CCC . .ol ....C_PARA
EL DIA 21 DE NOVIEMBRE A LAS 9:00 AM EN
LA SEDE LATIDOS DEL CENTRO MEDICO SAN
JOSE LOCAL 4 -

Muchas Gracias
Confirmar Recibido

Senor | , le envio para que tenga
conocimiento de su cita
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SISTEMA DE GESTION

INTEGRADO

GESTION DE CALIDAD

Aportando al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa, el Sistema de Gestién de Calidad implementé acciones
de mejora, para lograr normalizar y estandarizar los procesos de

la institucién  dentro del Sistema de Gestidon Integrado,
independientemente del alcance definido con el ente certificador.

:Estos fueron nuestros logros! ﬂ o \
*Gestion Administrativa
X *Gestion Ambiental
1. AMPLIACION DEL ALCANCE DEL *Gestién Contact Center
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD *Gestion de Atencion Domiciliaria
*Gestion de Epidemiologia e

Con el objetivo de conformar un ambiente de Investigacion.

*Gestion de Medicamentos y

calidad en la organizacién y de fortalecer la
Dispositivos Médicos

gestiéon para la mejora continua; se incluyeron 3 ,
*Gestion de Oncologia

15 nuevos procesos en el alcance del Sistema

de Gestidn de Calidad.

*Gestion de Riesgo Cardiometabdlico
*Gestion Documental

e (5estion Juridica

*Gestion Seguridad y Salud en el

2. NUEVA HERRAMIENTA PARA EL Trabajo
CONTROL DE INDICADORES *Proteccion de Datos - SARLAFT

*Red de Servicios

Con el objetivo de centralizar y brindar una

*Gestion de Nutricion y Dietética
herramienta para el seguimiento y control \Presupues’ms /
eficiente de los indicadores, se implementé el

cuadro de mando integral en todos los procesos
de la empresa.

En el afo 2022, se efectud el control de 651
indicadores, generando un panorama sobre el
cumplimiento de las metas establecidas y la
implementacién de planes de accién de acuerdo
con los resultados.

Esto aporté a la cultura de mejoramiento en los
procesos Yy fortalecimiento del Sistema de Gestién

de Calidad.
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3. EFICACIA DE LOS PLANES DE ACCION

En el afio 2022, un total de 11 planes de accién fueron cerrados de manera eficaz. Esto
demuestra el compromiso y constancia de los procesos y el Sistema de Gestiéon de Calidad,
aportando mejora a la organizacién desde el emprendimiento de acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

4. FORTALECIMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Con el objetivo de brindar un apoyo basado en la verificacién y andlisis
del estado de las actividades en cada uno de los procesos de la empresa,
se llevd a cabo el Programa de Auditorias Internas del afio 2022, en
acompafamiento de un aliado externo como estrategia para un desarrollo
del conocimiento y fortalecer a los procesos del Sistema de Gestién de

Calidad.

iLogramos obtener una mirada distinta que aporta al Sistema de Gestién y
a su continuo mejoramiento!

10 Nuevos Procesos

Fueron incluidos en el alcance de esta auditoria, logrando
obtener un diagnéstico para implementar actividades de

mejora en acompafnamiento en pro de lograr fortalecer el
Sistema de Gestidn en los demds procesos.

5. NUEVA ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Comprendiendo el valor e importancia de la informacién documentada que posee la
empresa, desde el Sistema de Gestiéon de Calidad se disefiaron e implementaron
nuevas estructuras documentales que permitieron unificar criterios en la construccién
y presentacién de la informacién que poseen los procesos, la cual es vital para la
operatividad de Cosmitet Ltda.

Con la colaboracién de todos los procesos, se obtuvo como resultado la revision y
actualizacién de la informacién registrada en el Sistema de Gestiéon de Calidad.
logrando brindar cumplimiento a lo estipulado por la NTC ISO 9001.2015 en

numeral 7.5 informacién documentada.

6. GESTION DEL CAMBIO

Para acompanar a la empresa en los distintos escenarios en los que debe participar,
el Sistema de Gestidon de Calidad desarrollé e implementé la metodologia para la
gestién del cambio, una herramienta que permite enfrentar el presente y prepara a
la empresa para el futuro.

Con esto logramos sembrar en la organizacién, la toma de conciencia sobre la
importancia e impacto de los cambios que se generan, demostrando que jSomos
capaces de afrontar nuevos retos y aportar al mejoramiento continuo!
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7. REINDUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
CLINICA REY DAVID Y CASAS ADMINISTRATIVAS.

Con el objetivo de que los colaboradores conocieran més sobre el Sistema de Gestidn
Integrado se realizaron actividades de capacitacién y lidicas como reinduccién sobre las
generalidades del SGC, se llevé a cabo una jornada en la que se brindaron temas de interés
sobre la importancia del Sistema de Gestién de la Calidad y el aporte que cada uno de
nosotros realiza para su mejoramiento.

Impactamos a un total de 102 colaboradores de diferentes dreas, entre los que destacaron
personal asistencial y administrativo: jefes, lideres y su personal de apoyo.

-

Al
"|||I|'|"||_ml'l
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GESTION AMBIENTAL

El drea de Gestidn Ambiental, realizé actividades durante el afo 2022
en pro de la implementacién de acciones enfocadas no solo al
cumplimiento normativo ambiental, sino también en prevenir, controlar y
minimizar las cargas contaminantes y el uso racional de los recursos
naturales, todo lo anterior a favor de la sostenibilidad.

SOMOS MIEMBROS DE LA RED GLOBAL DE
HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES.

En el afio 2022, COSMITET LTDA. renovd su participacién como
miembro de este gran equipo con el objetivos de aportar dl
desempefio global, usando la innovacién y la cultura para promover
un futuro saludable para quienes habitamos el planeta.

Esto permitié fortalecer la Gestidn Ambiental, implementando
actividades para aportar a los objetivos pactados con la red sobre
gestién de residuos y energia.

VERTIMIENTOS

Cumplimos al T00% en todos los pardmetros de vertimientos,
logrando evidenciar la eficacia del programa implementado por
Gestidn Ambiental en todas las sedes y gracias al apoyo de
todos los colaboradores.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Dando cumplimiento a la normativa legal ambiental |‘

Y
contribuyendo a la disminucién de los impactos negativos para el

medio ambiente por generacién de residuos, Se desarrollé e

implementé el PGIRASA para todas las sedes de COSMITET

LTDA. a nivel nacional.

INSPECCIONES DE APOYO AMBIENTAL

Con el objetivo de brindar acompafiamiento y asesoramiento a los procesos y
sedes de COSMITET LTDA. Gestién Ambiental realizé durante el afio 2022 un

total de 210 inspecciones con alcance a nivel nacional: Valle del Cauca,

M Cauca y Eje Cafetero, logrando:
Y

Incrementar en un 5% Incrementar en un 4%
el aprovechamiento la destinacion para
de residuos no tratamiento termico
peligrosos sin combustion
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Qﬂ’ NUEVOS PROGRAMAS AMBIENTALES
‘ 9 9

Durante el afio 2022, se logré implementar 2 programas ambientales en
COSMITET LTDA. Lo anterior, con el objetivo de mitigar los impactos
ambientales negativos derivados del desarrollo de las actividades.

SIEMBRA DE ARBOLES

« Programa para la Gestién de los Residuos.
« Programa de Vertimientos.

Se generd valor medioambiental con el apoyo de los colaboradores
Cosmitet Ltda. Llevando a cabo la siembra de 1.000 d&rboles,
cumpliendo asi con el compromiso de reducir la huella ambiental y con
la normatividad legal.

"

BENEFICIO ECONOMICO
POR RESIDUOS

APROVECHABLES PLEGADIZA | 55
CARTON e 55
En el afio 2022 se logré PASTA I 43
aprovechar aproximadamente ARCHIVO [ 19
18 Toneladas de residuos CHATARRA |l 3
aprovechables como: ALUMINIO |2
CARTON @2
CARTON J1
MIXTO 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Pagina 60



7. REINDUCCION A GESTION AMBIENTAL EN
CLINICA REY DAVID Y CASAS ADMINISTRATIVAS

Con el objetivo de que los colaboradores conocieran mds sobre el Sistema de Gestidn
Integrado se realizaron actividades de capacitacién y lidicas de reinduccién sobre las
generalidades de la Gestion Ambiental. Se llevé a cabo una jornada en la que se brindaron
temas de interés sobre la importancia del manejo adecuado de residuos, ahorro y uso eficiente
de los recursos y el aporte que cada uno de nosotros realiza para mantener una adecuada
Gestion Ambiental.

/
Impactamos a un total de 102 colaboradores de diferentes dreas, entre los que destacaron
personal asistencial y administrativo: jefes, lideres y su personal de apoyo.

NUEVOS RETOS

e Implementar a nivel nacional, el Programa de
Uso Eficiente y Ahorro de Agua y Energia.

e Lograr incluir a toda nuestra familia COSMITET
LTDA. en las capacitaciones ambientales.
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GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

PLAN DE TRABAJO ANUAL

Con el fin de planificar las actividades para alcanzar los objetivos y metas propuestas en el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la proteccién y promocién de
la salud de los colaboradores, en cumplimiento de la normatividad vigente de riesgos laborales
y politicas institucionales se ejecuté un 100% de las actividades proyectadas en el afio 2022.

MEDICINA DEL TRABAJO

PROMOVER ENTORNOS DE TRABAJO SALUDABLES Y SEGUROS ﬂ ®

En el afo 2022, COSMITET LTDA, realizé encuesta de sintomas N I
muisculo esqueléticos, con el objetivo de recolectar informacién ~

sobre la presencia de sinfomas relacionados con desérdenes .

mUsculo esqueléticos en la poblacién trabajadora y realizar la )
implementacién del Programa de Vigilancia Epidemiolégica, N ‘l

que permita mitigar los riesgos asociados.

Se aplicé la encuesta de bateria de riesgo
psicosocial y de esta manera generar un

TOTAL DE COLABORADORES
ENCUESTADOS: 960 ENTRE
ADMINISTRATIVOS Y
ASISTENCIALES

plan de infervencién que permita el abordaje

del riesgo psicosocial; con el propdsito de
mitigar los factores intralaborales vy
extralaborales en los colaboradores.

ACTIVIDADES DE PROMOCION
Y PREVENCION DE LA SALUD

Promover entre los colaboradores de COSMITET
LTDA. estilos de vida saludable orientados a la
promocién de la salud y prevencién de
enfermedades, Realizando  actividades  que
faciliten y apoyen la adopcién de hdbitos de vida
o comportamientos tendientes a mejorar la calidad

de vida.
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PLAN DE CAPACITACION ANUAL 2022

Con el fin de fomentar la cultura de capacitacién en
seguridad y salud en el trabajo entre los
colaboradores con alcance a nivel de todos los
centros de trabajo, se elaboré el plan de
capacitacién con énfasis en promocién vy
prevencién, que incluyé los peligros/riesgos
prioritarios y las medidas de prevencién y control.

Total programadas de actividades: 46
Total de ejecutado 105
Cumplimiento 2022: 100%

ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN SGSST

17
16 14 14 14
12 11 49
7 7 7
8 5 5 5 s Sm °m 4 6
4 el
11 1 1 I 1 I J
o mm Nm m | | J
© 0 O N 0 -0 0 o @ @ Z Z
¢ & & ¢ R Y P O O
{{-;3, Q‘L\ ';30 %;3,. '::}L . {3,. . @
Q S N
- &

N2 de Actividades Programadas g N2 de Actividades Ejecutadas

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Para el afio 2022 se programaron 36 actividades,
con ejecucidon del 100% de lo proyectado;
inspecciones planeadas y no planeadas en las

sedes de COSMITET LTDA. Realizadas en compaiiia
de los comités de la empresa (COPASSST-Brigada
de emergencias), las cuales incluyeron la
verificacién de contratistas, generando
recomendaciones correctivas y preventivas con el fin

de controlar la accidentalidad y enfermedades
laborales a corto y largo plazo.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO FiSICO

Dando cumplimiento a la normativa legal
y contribuyendo a la disminucién de los
peligros ambientales generados por
ruido en las dreas, se realizaron
mediciones ambientales en el sétano 1
de la clinica Rey David - planta de gases
medicinales.

GESTION DE LAS AMENAZAS
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

En el afio 2022 se estructuraron y se actualizaron los planes de respuesta ante emergencias, con
el fin de identificar amenazas y evaluar la vulnerabilidad en las instalaciones de COSMITET LTDA.
en los centros de trabajo; de igual forma se realizaron capacitaciones a las brigadas de
emergencias y simulacros, para evaluar la capacidad de respuesta de los brigadistas y
colaboradores de la organizacién ante la ocurrencia de un evento indeseado, con el fin de
corregir fallas y generar planes de accién para mejorar la respuesta, detectando puntos criticos y
fallas en su ejecucién.

PLANES DE
RESPUESTA SENALIZACION DE
CAPACITACIONES ENTRENAMIENTOS SIMULACROS ANTE EMERGENCIA POR
EMERGENCIAS SEDES
POR SEDES

o Sedes Valle: 12 sedes (Caicedonia, Buga, Sevilla, Tulud, Jamundi, Florida, Palmira,
Cartago, Yumbo, Buenaventura, Zarzal y Guacari).

« Sedes Cali: Clinica Rey David, Fomento de la salud, IPS Puertos y sedes
administrativas Cali.

o Sedes Eje Cafetero: 3 sedes (Armenia, Manizales y Pereiral).

 Sede Cauca (Santander y Puerto Tejadal).

Simulacros 5
Cali: 3
Pereira: |
Buga: 1

o
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GESTION DE LAS AMENAZAS
BRIGADA DE EMERGENCIAS
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CONTROL

INTERNO

La oficina de control interno de Cosmitet Ltda., establecié plan de auditorias para el afio 2022
encaminadas a la verificacién del cumplimiento de requisitos legales aplicables y de la
organizacién en los procesos, con el fin de fortalecer el sistema de control interno a través de
recomendaciones, y planes de accién necesarios que permitan un desarrollo eficiente y el
mejoramiento continuo. A continuacién, se muestra la gestién del drea asi:

INDICADORES DE GESTION

1. CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTROL
INTERNO 2022

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS

Cumplimiento programa de Auditorias 2022

DIC
M Seriesl  95% 98% | 100% 87/% 90% 92% 84% 89% 76% 85% 94% 94,70%

Durante el afio 2022 se llevan a cabo las auditorias de acuerdo con el cronograma establecido,
con un cumplimiento promedio de 90% como se puede observar en el grdfico anterior. Al
comparar este resultado con el afio 2021, en el que se cumplié en promedio con un 95%, se
observa una baja de 5 puntos, comportamiento que se puede observar en el siguiente grétfico:

CUMPLIMIENTO 2022 - 2021

—eo— 2022 —e—2021

100% @ o —=9 ® O —— 00— 5o —9

60%

40%
20%

0%
’ ENE FEB  MAR ABR @ MAY  JUN UL AGO  SEP OCT =~ NOV @ DIC
—e— 2022 95% @ 98%  100% 87% 90% @ 92% | 84% @ 89% @ T76% | 85% @ 94% 94,70%

—e—2021| 100% 100,0% 100,0% 100,0% 79,0% 100,0% 100,0% 97,0% 100,0% 89,0% 90,0% 83,0%
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« Cumplimiento de planes de accion

CUMPLIMIENTO PLANES 2022 - 2021

105%
100% — @
gLos :.'-'-""-'I:::""."" ----- T e — ,.‘ ............ 9.
90% *i .
85%
80%

75%
) ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN JUL AGO SEP OCT =~ NOV DIC

----- O 2022 96% 96% 94% 94% 93% 90% 89% 88% 88% 88% 86% 87%
----- Q- 2021 94% @ 100%  98% 97% 94% 94,0% 92% 92% 92% 92% 91% | 90,0%

..... @ 2022 @ 2021

En el seguimiento durante el afio 2022, se logra identificar el cumplimiento de los planes de accién
definidos desde los procesos por debajo de la meta establecida (90%), hasta tres (3) puntos desde
el mes de Julio debido a la baja capacidad del érea para realizar esta actividad y el tiempo de
entrenamiento requerido para el nuevo personal. El gréfico anterior compara datos de cumplimiento

de planes del afio 2022 y 2021.
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El proceso de ventas, facturacién y radicacién de Fondo Pasivo entre el afio 2021 y 2022 se mantuvo

en un promedio entre el 10% y el 11% para la atencién y correcta facturacién de los pacientes
atendidos en la clinica Rey David - Cosmitet Ltda.
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PROCESO DE FACTURACION DE MAGISTERIO 2021 vs 2022

VENTAS MAGISTERIO 2021 vs 2022
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12%
10% 10%
10%

% g9 2% % 8% 8%

8%
8% gy, 8% g9 8 go; 3% g9, 57 g% 87 g% 3 8% o
8% 8%
8%
6%

6%
4%
2%
0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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El proceso de ventas, facturacién y radicacién de Fondo Pasivo entre el afio 2021 y 2022 se mantuvo
en un promedio entre el 9% y el 10% para la atencién y correcta facturaciéon de los pacientes
atendidos en la clinica Rey David - Cosmitet Lida.
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PROCESO DE FACTURACION DE EMPRESAS 2021 vs 2022

VENTAS DE EMPRESAS 2021 vs 2022
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El comparativo del afio 2021 al 2022, nos representa en los procesos de las ventas, facturacién y
radicacién una baja muy importante, esto se refleja en la no contratacién con las entidades de salud a
las cuales les podemos ofrecer nuestros servicios.
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m FACTURACION = RADICACION
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FACTURACION vs RADICACION RECOBROS FIDEICOMISOS R9 DE 2022
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10%10% 10%10%

B FACTURACION m RADICACION

FACTURACION vs RADICACION RECOBROS FONDO PASIVO 2021
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®m FACTURACION = RADICACION
Y 4 Y 4
FACTURACION vs RADICACION RECOBROS FONDO PASIVO 2022
10%10% 10%10%
R R 10%10% 10%10% 10%10%
9% 9% o o 9% 9%
20s 89, ? ? 2% B%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8%8%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE

m FACTURACION m RADICACION

El proceso de facturacién y radicacién de recobros de tutelas de los programas de fideicomisos regién
2, regién 9 y fondo pasivo cumple con las normas establecidas para el efectivo proceso de
cumplimiento ante los entes correspondientes, quienes se encargan de realizar el pago oportuno de la

prestacién de los servicios.
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AUDITORIA DE

CUENTAS MEDICAS

Tipiticado de glosa

$1.170.739.903
1 2E+09
1E+09
IS $ 498.259.363
200.902.735
600000000 $ 349.815.944 b $ 160.021.963
400000000 ¢ 98 307.717 $ 153.298.259 $41.159.158
00000000 199-" 738 %- 26 62 29 L 399
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CANTIDAD DE CONCEPTOS ~ mTOTAL
Conciliaciones
N Facturas B Valor de glosa
$1.479.358.573
$447.309.184
$ 162.359.690
$116.812.110 $ 80.939.465 $ 244.555.992
$ 8.592.448 $ 45.101.136 $79.372.742
$26.300.910 l L $57.415.620 $77.620.789
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INFORME DE OBJECIONES

GRAFICA 1 - EPS )
OBJECIONES REPORTADAS ANO 2022 EPS
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INFORME DE OBJECIONES DE ACUERDO CON LA
RESOLUCION 3047 ANO 2022
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GESTION FINANCIERA

CARTERA

MATRIZ DE RIESGO TOTAL
CARTERA POR CONCEPTO
CIERRE ANO 2022

CLASIFICACION
RIESGO CARTERA

SALDO PORCENTAJE

PARA COBRO 46.285.770.945 36%
FACTURA MAYOR A2 ANOS 19.697.172.863 15%
DEMANDA 15.513.972.848 12%
FACTURA MAYOR A3 ANOS 14.416.780.665 11%
FACTURA MAYOR 5 ANOS 11.035.061.672 9%
|QUIDACION 6.605.926.628 5%
PRESCRITA MAYOR A 3 ANOS 5.632.252.948 4%
PRESCRITA MAYOR 5 ANOS 5.548.144.838 4%
PRESCRITA MAYOR A 2 ANOS 2.683.645.012 2%
TOTAL DE CARTERA 127.418.728.418 100%

rrrrrr

T i
____________
e = = at
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4

F
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CARTERA POR GRUPO PARA
GESTION DEL COBRO

SALDO

PORCENTAJE

ASOCIADAS 78.584.207.284 162%
REGIMEN DE EXCEPCION 10.241.243.114 (8%
LIQUIDACION 6.605.926.628 |5%
ADRES 4.955.666.401 (4%
ASEGURADORAS;REGIMEN

CONTRIBUTIVO;REGIMEN

ESPECIAL,REGIMEN 27.031.684.991
SUBSIDIADO,CLIENTES PROGRAMA

MAGISTERIO Y TERRITORIALES 21%
Total general 127.418.728.418 (100%

CLASIFICACION POR TIPO DE RECUPERACION DE CARTERA
AL CIERRE DEL ANO 2022

ASEGURADORAS;REGIMEN
CONTRIBUTIVO;REGIMEN ESPECIAL;RE
SUBSIDIADO,CLIENTES PROGRAM

Y TERRITORIALES,

LIQUIDACION ;|| _
5% e
REGIMEN DE\...

m ASOCIADAS

d REGIMEN DE EXCEPCION

Del total de la cartera el 21 % equivale al 100% gestionables por cartera

TIPOS DE ENTIDAD PROCESADAS Y
ENTREGADAS PARA DEMANDA

DURANTE EL ANO 2022 - EN PESOS

ENTREGADAS A
JURIDICO DIC

2022
FINAL

K TIPOS DE ENTIDAD PROCESADAS Y ENTREGADAS PARA DEMANDA DURANTE EL ANO 2022

REGIMEN CONTRIBUTIVO 3.755.689.037
CLIENTES PROGRAMA MAGI|  3.749.765.836

REGIMEN SUBSIDIADO 2.963.092.955 373.403.964
REGIMEN ESPECIAL 693.041.013 300.442.984
ASEGURADORAS 626.827.274 360.010.559
TERRITORIALES 379.530.796

SIMPOSI0-OTROS 7.716.218

TOTAL ENTIDADES CON |

MAYOR LIQUIDEZ PARA

COBRO 12.175.663.128 1.033.857.507
SALDO EN DEMANDA 14 856.021.863,01

TOTAL 27.031.684.991,25

Simposio - Otros corresponde a la entidad Javeriana

100%
90% 3
80%
70%
60%
50%
40%
300
20%
Ti'l |
0% |

Ii"':-. CLIENTES PROGRAMA  REGIMEN SUBSIDIADO ~ REGIMEN ESPECIAL ASEGURADORAS TERRTORIALES SIMPOS10-0 '-ﬂqz‘.f
b MAGISTERIO 4

W SALDO B ENGREGADAS A JURIDICO DIC 2022 FINAL
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ACUERDOS DE PAGO

Entidades con convenio de pago del aino 2022

NEGOCIACION
ENTIDAD AL CORTE | conciiacion con PORCENTAZE
ENTIDADES

PROINSALUD 1.687.988.868 1.338.529.687 79%
UNION TEMPORAL TOLIHUILA 271.844.423 201.471.103 13%
SEGUROS DEL ESTADO 1.194.238.120 762.511.954 64%
NUEVA EPS 1.562.915.753 992.226.987 63%
SEGUROS EQUIDAD 4.438.792,00 2.244.396 50%
505 762.721.150 240.778.916 32%
VALORTOTAL 5.490.197.106 3.537.763.043

PORCENTAJE DEL SALDO DE NEGOCIACION POR CONVENIO DE
PAGOS VS EL SALDO DE LA CARTERA AL CORTE 2022

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
PROINSALUD UNION SEGUROS DEL NUEVA EPS SEGUROS

TEMPORAL ESTADO EQUIDAD
TOLIHUILA
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ANO SALDO FINAL

CARTERA ANO

SALDO CARTERA 2021
145.976 millones

SALDO CARTERA 2022
127.419 millones

SALDO TOTAL DE CARTERA COMPARATIVO ANO 2021 - 2022

SALDO CARTERA 2022

SALDO CARTERA 2021

115.000 120.000 125.000 130.000 135.000 140.000 145.000 150.000

CARTERA

CIERRE 2022

CARTERA COMPARATIVO RADICADOS VS RECAUDO 2022

39.000 160%

38.000 140%

37.000
120%

36.000
100%

35.000
80%

34.000

33.000

40%
32.000

31.000 20%

30.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

B RADICADOS 2022 s RECAUDO 2022
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CARTERA COMPARATIVO RADICADOS VS RECAUDO 2022
SIN REGIMEN EXCEPCION

o o o > o o
< & Q> ) &N
3 ¥ N

I RADICADOS 2022 s Series?

CARTERA COMPARATIVO RADICADOS VS RECAUDO 2022
SIN REGIMEN EXCEPCION Y ASOCIADAS
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1.000
800
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400

200

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

mmmm RADICADOS 2022 s Series?

SALDO CARTERA COMPARATIVO RECAUDO ANO 2022

12% 7 180.000

160.000

10%
140.000

8% 120.000

100.000

6%
80.000

4% 60.000

40.000

2%
20.000

0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MES

mm SALDO CARTERA 2022  ==@==RECAUDO 2022
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SALDO CARTERA COMPARATIVO RECAUDO ANO 2022 SIN REGIMEN EXCEPCION

ENERO FEBRERO JUNIO AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MES

mm SALDO CARTERA 2022 2 ==@==RECAUDO 2022

SALDO CARTERA COMPARATIVO RECAUDO SIN CARTERA REGIMEN DE EXCEPCION Y ASOCIADAS ANO 2022

FEBRERO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
MES

m SALDO CARTERA 2022  ==@=RECAUDO 2022
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RADICACION Y

AUDITORIA CUENTAS
MEDICAS

SUBPROCESOS DEL AREA
AUDITORIA

Este proceso se encarga de la auditoriac de las cuentas médicas segin pertinencia médica,
administrativa, medicamentos, odontolégica, generacién de glosa y/o devolucién, realizar validacién
de la respuesta a glosa y/o devolucién emitidas por el prestador, conciliar con los prestadores de
servicios de salud de la red externa, acorde a cronograma definido.

GLOSA Y % PARTICIPACION ANO 2022

$1.400.000.000
10,25%

$1.200.000.000
S1.000.000.000
$800.000.000
$600.000.000

$400.000.000

$200.000.000

S-
Valor glosa Aino 2022 fue de $9'474.860.070
Durante el afio 2022 tuvimos variaciones porcentuales en el proceso de las auditorias administrativas de
pertinencia, medicamentos y odontolégicas, viéndose con tendencia al mejoramiento entre cada mes de

radicacién, con un valor de glosa de $9'474.860.070, que correponde al 5,31% del Valor Total
Radicado.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
VALIDADOR DE RIPS @ cosmmer.. e

Informacioén para proveedores

Durante el afo 2022 se continud con el desarrollo del Links
software DUSOFT RIPS con el fin de que los prestadores s

puedan desarrollar sus procesos de validacién de los
servicios prestados. Este  software es altamente
parametrizable y adaptable a las necesidades de la
organizacién, funciona en un ambiente web, con base en

. . . . ’ @ COSMITET ..
sistema multiusuario que personaliza el mend de acceso

para cada usuario, de tal forma que el usuario que opere
el software tendrd un conjunto de funcionalidades
relacionadas exclusivamente con su drea de trabajo. -y
https://www.cosmitet.net/Cosmitet/nosotros/proveedores R

DUSOQFT)
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ACOMPANAMIENTO A PRESTADORES

Durante el afio 2022 en compaiia del drea de Estadistica se continué en el acompafamiento a los
diferentes prestadores de servicios de salud con la orientacién especifica a la funcionalidad del
validador institucional, teniendo presente normatividad vigente de la Resolucién 3374,/2000, utilizando
diferentes canales de comunicacién, logrando obtener una mayor eficiencia en la calidad de la
informacién.

ESTADISTICA RADICACION DE CUENTAS

COMPARATIVO DE RADICACION
ANO 2021 - 2022

La tendencia de la radicacién entre los 2 afios es positiva tanto en valor de factura como cantidad
de facturas con su mayor incremento en el Oltimo mes, en el afio 2022 se refleja teniendo presente
la retroalimentacién hacia los prestados de acuerdo a la fecha de emisién de la factura.

COMPORTAMIENTO DEL COSTO RADICADO

1&%
14%
12%
10°:
8%
&%
4%

2% .
0% SEPTIEM CLTUBR NOVIEM DICIEMB
ENMERC FEBRERC MARZIC ABRIL MAYO JUNIC JULIC AGOSTO

BRE E BRE RE
s VALOR RADICADO 2021 2% g% i B8% 8% 9% 1056 9% % 8% % 14%
% VALOR RADICADO 2022 5% g% 9% T 8% 8% 8% 9% 8% 9% 9% 12%

s VALOR RADICADO 2021 %o VALOR RADICADC 2022
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VALOR DE RADICACION PROGRAMA MAGISTERIO REGION 2 ANO 2022

Durante el afio 2022, en los meses de Agosto y Diciembre hubo mayor radicacién por parte de los
prestadores de la red de servicios de salud. Teniendo presente la constante comunicacién con los

prestadores y el cumplimiento de la Facturacién Electrénica.
14%

12%

10%

12%
9% 9%
9%
9%, 9%
89% 8%
8% 8%
7%
7%
6%
5%

4%

2%

0%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Durante el afno 2022, se radicaron un total de 161904 facturas , siendo el mes de Diciembre donde
se presenté mayor radicacién con un 15%.

ENERO
DICIEMBRE 6358 FEBRERO
23765 4% | 10543
15%

NOVIEMEBRE
15845
10%

FY:1:]

OCTUBRE
14989
9%

SEPTIEMBRE
13692
8%

AGOSTO
14277
9%

COMPARATIVO CANTIDAD DE FACTURAS RADICADAS MAGISTERIO
REGION 2 ANO 2021 - 2022

mmm CANT DE FACTURAS 2021 —— CANT DE FACTURAS 2022

25000

20000

15000

10000

- I I I I I I
0 SEPTIEMBR NOVIEMBR
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

mmm CANT DE FACTURAS 2021| 5079 8239 /146 8690 8937 9746 8123 11531 12255 9753 15166 18106
—— CANT DE FACTURAS 2022| 6358 10543 11589 10760 13556 13837 12693 14277 13692 14989 15845 23765
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COMPARATIVO VALOR DE FACTURAS RADICADAS MAGISTERIO REGION 2

$ 9.000.000.000

$ 8.000.000.000

$ 7.000.000.000

$ 6.000.000.000

$ 5.000.000.000

$ 4.000.000.000

$ 3.000.000.000

$ 2.000.000.000

$ 1.000.000.000

$0

$2.726M

ENERC

FEBRERO

ANO 2021 - 2022

mmm VY ALOR FACTURADO 2021

MARZO

AB

$4.879M

RIL MAYO

e\ ALOR FACTURADO 2022

JUNIO JULo

730

AGOSTO

$6.836M

$4.650M ‘

SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE

$5.806M

7. 425M

NOVIEMBRE  DICIEMBRE

CANTIDAD DE FACTURAS RADICADAS MAGISTERIO REGION 9 ANO 2022

Durante el afio 2022, se radicaron un total de 175713 facturas, siendo el mes Diciembre donde se
presento mayor Radicacion con un 13%.
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COMPARATIVO CANTIDAD DE FACTURAS RADICADAS FONDO DE PASIVO
ANO 2021 - 2022
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COMPARATIVO VALOR DE FACTURAS RADICADAS FONDO DE
PASIVO ANO 2021 - 2022

mmm VALOR FACTURADO 2021 e ALOR FACTURADO 2022
$ 1.400.000.000

$1.245M
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GESTION FINANCIERA

TESORERIA

PAGOS EFECTUADOS POR CONCEPTO ANO
2022

REEMBOLSO USUARIOS Y VIATICOS
POR COMPRA DE INMUBLES

POR SENTENCIAS Y PROC JUDICIALES
POR OBLIGACIONES FINANCIERAS

POR HONORARIOS

POR OTROS CONCEPTOS

POR IMPUESTOS

A 50CIO0S

A EMPLEADOS

A PROVEED, SERV Y GASTOS ADMTIVOS

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 710%

En la anterior gréfica se muestra el comportamiento tipificado de las obligaciones que tiene la
empresa con prestadores de servicio de salud o terceros beneficiarios de pago.

RENTABILIDAD INVERSIONES
ANO 2022

51% = 33%

35% l
23% 25%
l 12%
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Ene ] ahr\ Ll/ ago sept oct nov dic
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=
—
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o
-4
o
=
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-39% -38%

Ha sido un afio atipico en el comportamiento de las tasas, se logré rebalancear el portafolio a fin
de aprovechar las mejores condiciones del mercado.
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60% TIPOS DE INVERSION PORTAFOLIO

50%
[ #]
A0%
3
30% )
20% -
10%
0% 0,5%
APT FONDOS DE INVERSION RENTA FlA RENTA VARIABLE

s SALDO 2021 e SALDO 2022

En el anterior grdfico se muestra cémo esta distribuido el portafolio segin el tipo de inversién.

Cuentas por pagar por edades

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
NO VENCIDO DE1A 30 DE 31 A6O DE61ASO DE91 A 180 DE 181 A 360

e ) 02] ) ()22

En este grdfico se muestra que el comportamiento de la deuda para el afio 2022 mantiene las
tendencias observadas del afio 2021, mejorando la participacién de las mayores edades.

’ ' (| =
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INDICADORES

FINANCIEROS

180.000.000.000
160.000.000.000
140.000.000.000
120.000.000.000
100.000.000.000
80.000.000.000
60.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000

CAPITAL DE TRABAJO

$154.554M

[ 20.574M

$469.868M $72.728M

2018 2019 2020 2021 2022

Aungue presenta una baja sobre el afio 2021 $33,980M, mantiene un resultado que permita indicar

que la empresa tiene como cubrir sus obligaciones a corto plazo y supera los resultados observados
antes del afio 2021.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

0,0%

2018

48iﬁh“ﬁhﬁhﬁhﬁhﬁ““??‘ar—

ENDEUDAMIENTO TOTAL

2019 2020 2021 2022

Presenta un leve crecimiento para el afio 2022, equivalente a 5,9 puntos porcentuales, el cual se
sustenta en las operaciones con Uniones Temporales
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MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

30,2%

25,0%
22,5%
o

20,0

20,8%
15,0
10,09
5,0%
2018 2019 2020 2021 2022

Con un 22,5% muestra la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades, manteniendo los
promedios observados en los Gltimos 4 afios.

RENDIMIENTO DE LA INVERSIC;N

(ROI)

10,00
8,76

9,00

8,00

7 00

6,00 5,55 7,33
5,00

4,00

3,00

2,00 2,38

1,00

2,32

2018 2019 2020 2021 2022

Al cierre del afio 2022 se observa un resultado del 5,32 en el ROI lo cual representa una generacién
positiva de valor sobre el activo dispuesto para la operacién.
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MARGEN EBITDA

18,7%
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ia estable para los Gltimos 3 afios.

Con un resultado del 15,6%, se observa un tendenc
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