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PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION:

En Cosmitet Ltda. prestamos servicios de salud para contribuir al
bienestar y calidad de vida de nuestros usuarios, a través de
una atencién humanizada con personal competente y la
tecnologia apropiada, buscando la sostenibilidad empresarial y
la satisfaccion de las partes interesadas.

VISION: =

Ser una institucién que brinda servicios de salud a través de
un modelo de atencién integral, oportuno y seguro, con
eficiencia en los procesos, apuntando al desarrollo
sostenible, la humanizacién y la gestién del conocimiento.
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Programa de
| Seguridad del Paciente

=

Las instituciones prestadoras de servicios de Cosmitet Lida., estdn comprometidas con la
prestacién de servicios de salud seguros logrados por medio de la gestién continua de
riesgos asistenciales, fortaleciendo una cultura de seguridad justa, responsable y no
punitiva; fomentando en nuestros colaboradores, pacientes y sus familias conductas de

prevencién, identificacién y mitigacién de situaciones que afecten la Seguridad del
paciente.
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URGENCIAS

La atencién de nuestros pacientes en el servicio de urgencias inicia con el establecimiento de la prioridad de
atencién que requiere, segin las condiciones clinicas evidenciadas en la evaluacion del trla?e realizado por
el equipo médico.

El ingreso y registro del paciente se basa en los acuerdos establecidos con las diferentes entidades

aseguradoras, con el fundamento en los requerimientos legales vigentes, facilitando la atencién sin barreras
administrativas. Nuestros pacientes son evaluados por el equipo multidisciplinario identificando la
sintomatologia, factores de riesgo y gestionando las acciones correspondientes para culminar la
investigaciéndiagnéstica, y garantizando el cumplimiento de los planes terapéuticos.

La atencién en el servicio de Urgencias finaliza con la definicién del alta, remisién, hospitalizacién o manejo

en cuidado domiciliario de los pacientes, fortaleciendo la comunicacién entre el equipo médico asistencial y
el paciente por medio de la verificacién del entendimiento de su patologia, tratamiento y recomendaciones.

El servicio de Urgencias cuenta con talento humano calificado y comprometido con la seguridad del
paciente y humanizacién del servicio.

Nuestro servicio de urgencias cuenta con:

Consultorio de atencién TRIAGE. Sala de hidratacién.

Admisién de paciente. Area de procedimientos.

Sala de espera. Sala de Observacién con 11 camillas.
Sala de reanimacién. Sala de aislamiento.

Consulta adulta y pediétrica. Sala de yesos.



CIRUGIA

El servicio de Cirugia tiene como obijetivo asegurar la oportuna y adecuada prestacién del
servicio a nuestros pacientes que requieren de procedimientos quirirgicos programados o de

urgencia de cualquier nivel de complejidad.

Para cumplir nuestro objetivo se cuenta con un equipo humano idéneo, competente y
comprometido con la seguridad del paciente y humanizacién de la atencién, permitiéndoles
realizar su labor orientados a la prestacién de un servicio integral al paciente y su familia.

La infraestructura, tecnologia y el talento humano de esta drea permite realizar cirugias en las
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Cirugia de mano

Cirugia baridtrica.
Cirugia cardiovascular adulta y pedidtrica.
Cirugia de colon y recto.

Cirugia de mama y tumores tejidos blandos.

Cirugia de ortopedia.

Cirugia de térax.

Cirugia gastrointestinal.

Cirugia general.

Cirugia ginecolégica laparoscépica.
Cirugia ginecoldgica.

Cirugia maxilofacial.
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siguientes especialidades:

Cirugia neurolégica.

Cirugia oftalmolégica.

Cirugia oncolégica.

Cirugia oral.

Cirugia otorrinolaringolégica.
Cirugia pedidtrica.

Cirugia pléstica y estética reconstructiva.
Cirugia urolégica.

Cirugia vascular periférica.
Cirugia vascular y angiogrdfica.
Implantes cocleares.
Alargamiento éseos.



HEMODINAMIA

En el servicio de Hemodinamia se realizan técnicas de diagnéstico y/o tratamiento de tipo
invasivo que permiten estudiar las arterias cerebrales, coronarias y periféricas, las cavidades del
corazén, vélvulas cardiacas, malformaciones congénitas cardiacas y cerebrales y estudios
electrofisiolégicos; en pacientes adultos y pedidtricos.

Para realizar los procedimientos, este servicio cuenta con talento humano altamente calificado

conformado por: Médicos cardiélogos intervencionistas adulto y pedidtrico, Médico
electrofisiélogo, Médico vascular infervencionista, Médico Neuroradiélogo infervencionista,

personal de enfermeria y personal administrativo; Todos involucrados en la cultura institucional
seguridad del paciente y humanizacién para prestar un servicio de la mejor calidad.

Disponemos de equipos actualizados y confiables para ofrecer un efectivo servicio diagnéstico
y terapéutico.




HEMODINAMIA

Angiografia Cerebral con implante de stent o dispositivos
especiales (embolizaciones cerebrales)

Angiografia Carétida y vertebral con implante de stent.
Aortograma tordcico y Abdominal.

Arteriografia Mesentérica y tronco celiaco.

Arteriografia Miembros superiores.

Arteriografia de miembros inferiores con o sin
embolizacién.

Angioplastia en vaso periférico.
Arteriografia renal.

Cavografia.

Arteriogrqfl'q con stenten vena cava

Colocacién de filiro en vena cava inferior
Cateterismo cardiaco izquierdo y derecho
Coronariografia mas angioplastia y stent
Coronariografia con ventriculograma

Cierre de CIA -FOP -DAP con dispositivo amplatzer.
Angioplastia de Vélvula Aértica (TAVI)

Estudio de diagnéstico electrofisiolégico.

Estudio electrofisiolégico con mapeo y ablacién.
Estudio electrofisiolégico electroanatémico con catéter
irrigado (Ensite) 3D
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HEMODINAMIA

Implantacién de Cardiodesfibrilador.
Implantacién de Resincronizador tricameral.
Implantacién de cardio-desfibrilador con
resincronizador.

Implantacién de marcapaso unicameral.

Implantacién de marcapaso bicameral DDR.. y/o
rama derecha.

Implante Catéter hemodidlisis ( Permanente
/Temporal)

Implante de endoprétesis toraco-abdominales.
Intervencién percutdnea periférica: Angioplastia
e implante de sfent.

Test de vasorreactividad pulmonar.
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UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO
E INTERMEDIO ADULTO.

AISLAMIENTO - '

La unidad de cuidados intensivos adultos atiende a los pacientes més criticos que por su delicado
estado de salud requieren monitoreo permanente, estrecha vigilancia y cuidados especializados.

Nuestra unidad cuenta con talento humano altamente calificado, bajo el liderazgo de un Médico
Internista Intensivita y un grupo de médicos especialistas en Medicina interna, anestesiologia y
Cirugia General. Personal de enfermeria, fisioterapia, nutricién y equipo psicosocial.

Un equipo multidisciplinario con competencias idéneas para la atencién y gestion de riesgos del
paciente critico, de manera segura y célida.

Las unidades de cuidado intensivo de nuestra institucién cuentan con 50 camas que se
distribuyen en:

« Unidad de cuidado intensivo adulto.
« Unidad de cuidado intensivo coronario adulto.

« Cuidado intermedio adulto.
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UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO E
INTERMEDIO PEDIATRICO Y NEONATAL.

Nuestra unidad de cuidado pedidtrico y neonatal cuenta con 16 camas dedicadas al cuidado del
nifio en estado critico, incluyendo el cuidado en el post operatorio inmediato de cirugia

cardiovascular.

Su equipo medico se encuentra conformado por pediatras, liderados por un especialista en
Cuidado Intensivo Pedidtrico, ademds de contar con el apoyo cientifico de un Neonatélogo
Infectolégo.

El equipo multidisciplinario complementa la préctica médica brindando cuidados seguros y
humanizados durante la atencién del paciente y se extiende hacia la comprensién de la situacién

los padres, la orientacién y educacién acerca del proceso patolégico que cruza el nifio.
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Nuestro servicio de hospitalizacién de alta complejidad, atiende a pacientes que por su estado de
salud requieren estancia hospitalaria mayor a 24 horas para monitorizacién, procedimientos o
administracién de medicamentos.

Contamos con un equipo humano capacitado y comprometido con la atencién del paciente de
forma cdélida y segura.

Las habitaciones se encuentran dotadas con mobiliario cémodo, seguro y pensado para brindar un
ambiente tranquilo a los pacientes y a los familiares que apoyan el proceso de recuperacién.

Contamos con 117 camas ubicadas en el 4to, 5to, 6to y 8vo pisos de la clinica, distribuidas en:
* Habitaciones unipersonales.

* Habitaciones bipersonales.

* Habitaciones unipersonales para aislamientos.

* Habitaciones bipersonales exclusivas para ginecoobstetricia.
* Habitaciones bipersonales exclusivas para pediatria.
* Habitaciones unipersonales exclusivas para Pacientes Oncolégicos .
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HOSPITALIZACION
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Nuestra institucién promueve la atencién segura y sin barreras a las mujeres gestantes, para lograrlo
se cuenta con una ruta de atencién creada acorde a los lineamientos de las rutas integrales y con
toda la dotacién necesaria para la atencién de la gestante y del recién nacido.

El equipo interdisciplinario con que cuenta el servicio consta de un ginecélogo, una enfermera jefe

y una auxiliar por turno; especializados en él manejo de la gestante y el recién nacido y con fuertes
competencias en la gestién de riesgos en seguridad del paciente para ambos.

La interdependencia con el servicio de Unidad de cuidados intensivos neonatales, Cirugia, Unidad
de cuidados intensivos adulto e Imagenologia nos permite brindar atencién a pacientes
embarazadas de alto riesgo y fetos con posibles complicaciones.

Nuestra area de Gineco Obstetricia ofrece los servicios de:

Atencién de urgencias en pacientes obstétricas.

Observacién y hospitalizacién de pacientes maternas con riesgo obstétrico.
Toma de monitoria fetal.

Atencién del parto y/o cesérea.

Manejo de emergencias obstétricas ( cédigo rojo).

Proteccién especifica: atencién del recién nacido.

Valoracién del recién nacido por pediatra.

Vacunacién del recién nacido.

Vacunacién materna (DPT acelular).

Educacién a los padres acerca del cuidado del recién nacido.
Asesoria para el fortalecimiento de la prdctica de lactancia materna.
Asesoria en planificacién familiar postparto.

GINECOBSTETRICIA
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IMAGENOLOGIA

El servicio de imagenologia se ha consolidado como un proceso de apoyo
indispensable para los demds servicios de la institucién. Cuenta con talento humano
entrenado en el manejo de los diferentes equipos de alta tecnologia y comprometido
con la aplicacién de précticas seguras para lograr la atencién de pacientes de alta
complejidad de forma eficaz.

Nuestra drea Imagenologia ofrece los servicios de:

Radiologia simple.

Ecografia

Tomografia simple y contrastada.
Angioresonancia.

Resonancia Nuclear Magnética (3 teslas)

Colangioresonancia.

Biopsias guiadas por eco (renal, tiroides, mama, préstata, vertebral, pulmonar,

glandula salivar).

Derivacién biliar.

Nefrostomia.
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Nuestro laboratorio clinico cuenta con personal altamente calificado y entrenado en los procesos

" _—

de las fases pre y analitica de muestras.

[IED
[EL ORDEN |

La calidad y seguridad de los procesos es controlada con rigor cientifico y alta competencia
profesional; Se entrega la informacién de manera confiable, eficiente y oportuna para que el

personal asistencial tome la mejor conducta con el paciente.

El laboratorio clinico ofrece los servicios de:

Hematologia. Microelisa.

Pruebas infecciosas. Deteccién de drogas de abuso y

Coagulacién. terapéuticas

Copro Y uro andlisis. Endocrino|ogic1 sanguinea.

Microbiologia. Vitaminas séricas.

Inmunologia y serologia. Agregacién plaquetaria.
Sars Cov-2

LABORATORIO CLINICO
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BANCO DE SANGRE.

Nuestra institucién cuenta con un Banco de sangre categoria A y un servicio transfusional
para garantizar la cobertura de las necesidades terapéuticas de los pacientes de forma
oportuna y suficiente.

Cuenta con un érea fisica para la atencién de donantes, ofreciendo comodidad y
confidencialidad; ademds de tecnologia de punta y control exhaustivo de cada uno de los
equipos y dispositivos empleados para el procesamiento de los hemocomponentes.

La rigurosidad del proceso de donacién y transfusién (seleccion del donante, procesamiento,
almacenamiento, transfusién y seguimiento) garantiza la seguridad en el uso de los
hemocomponentes que impacta con la baja frecuencia de aparicién de reacciones adversas a la
transfusién y prevencién de riesgos de error en el uso de los mismos.
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BANCO DE SANGRE.

El Banco de sangre ofrece los

servicios de:
« Fenotipo sistema ABO [subgrupos] en tubo.

« Hemoclasificacién sistema ABOdirecta por « Flebotomia terapéutica.

microtécnica.

e : « Hemocomponentes.
« Hemoclasificacién sistema ABOinversa por P

microtécnica. - Glébulos rojos pobres en leucocitos (grpl).

« Hemoclasificacién sistema antigeno d por . @fillen rsfes e os it

microtécnica.

. Rastreo anticuerpos. « Glébulos rojos por aféresis (graf).

« Prueba cruzada mayor por microtécnica. + Plaquetas por aféresis (cup).

« Estudio del antigeno Rhd variante por + Crioprecipitados (crio).

microtécnica. « Plasma fresco congelado (pfc).

« Identificacién de anticuerpos irregulares. . L 1 ,
« Todos los dispositivos médicos necesarios para la

« Adsorcién (absorcién) autéloga o alogénica por transfusién de los hemocomponentes.
medios quimicos.

« Bolsa recolectora triple.
« Elucién (disociacién) autéloga o alogénica por . .
« Filtro leucocitos.

medios quimicos.

« Fenotipo sistema Rh cualquier antigeno por - Estuche plaquetaferesis

microfécnica. ' . :
) Sl L - Equipo administracién de sangre.
« Coombs directo, cualitativo por microtécnica.

« Coombs directo fraccionado. - Equipo administracién plaquetas.

« Bolsa cuddruple.



Nuestro equipo multidisciplinario conformado por médicos nefrélogos, nutricionista,  trabajadora social,
psicdloga, enfermeros especialistas en nefrologia, auxiliares de enfermeria y personal administrativo

comprometidos con la atencién segura y humanizada de pacientes con alteraciones renales.

Brindamos atencién integral en terapias de sustitucion renal con hemodidlisis y didlisis peritoneal.

Contamos con:

Méquinas suficientes y actualizadas con la tecnologia necesaria para realizar las sesiones de
hemodidlisis de forma segura.
Méquinas cicladoras para la atencién de pacientes en didlisis peritoneal automatizada.

Seguimiento remoto de los pacientes en didlisis peritoneal por medio de software especializado.

Areas dotadas para el entrenamiento de pacientes de didlisis peritoneal.

Sala de hemodidlisis y consultorios para la atencién de pacientes en hemodidlisis.
Procedimiento de colocacién de catéteres.

Suministro De Insumos y Medicamentos.

NIDAD RENAL




La Unidad Oncolégica de nuestra institucién se encuentra ubicada en el 7 piso, dispone de un espacio
disefiado para la administracién los tratamientos de quimioterapia ambulatoria que cuenta con cémodas
sillas ergonémicas y todas las herramientas para brindar un ambiente seguro y tranquilo para los pacientes.
Tiene capacidad de atencién diaria de 14 pacientes para infusién de medicamentos. También dispone de

una sala de procedimientos para toma de biopsia de médula ésea.

Contamos con convenios estratégicos con central de mezclas para garantizar la seguridad en la preparacién

de los medicamentos oncolégicos.

Un completo equipo interdisciplinario forma la unidad oncolégica,  liderados por un Radioncélogo, cuenta

ademés con Oncélogo clinico, hematélogo, hemato Oncélogo, Cirujano Oncédlogo, Ortopedista Oncédlogo,
enfermera especialista, auxiliar de enfermeria, psicéloga clinica, trabajadora social y nutricionista, quienes
prestan la atencién con calidad técnico cientifica, calidez humana y con en cumplimiento de précticas

seguras.

UNIDAD ONCOLOGICA
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UNIDAD DE GASTROENTEROLOGIA

-— En este servicio se cuenta con especialista en gastroenterologia clinica, apoyado por un
- grupo de profesionales con un amplio conocimiento y experiencia en los principales

métodos diagnésticos y terapéuticos de Gltima generacién en endoscopia digestiva.

Esta unidad ofrece los servicios de:

« Endoscopias vias digestivas. Ecoendoscopia.

« Rectosigmoidoscopia flexible. Enteroscopia.

« Colonoscopia flexible. Terapia de Argén Plasma.
CPER Litrotripsia y extraccién de cdlculos biliares

Spyglass.

« Colonoscopia fotal.

« Ligaduras de hemorroides con bandas.

Gastroscopias y duodenoscopia.




El servicio de cardiologia no invasiva, ofrece los mejores equipos para

el diagnéstico y seguimiento de las patologias cardiovasculares, como

parte fundamental dentro del tratamiento que se le instaura dl

paciente.

Ecocardiograma transtorécico y transesofégico.
Ecocardiograma de estrés con ejercicio.
Ecocardiograma de estrés con dobutamina.
Ddplex carotideo y vertebral.

Diplex venoso de Msls.

© © ®© @ ©

CARDIOLOGIA NO INVASIVA

24



El personal del equipo Psicosocial trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas
que presentan alguna alteracién por circunstancias personales, psicolégicas, familiares o
socioambientales. Se trabaja con un modelo asistencial orientado a los pacientes con
enfermedades crénicas e irreversibles, por medio de intervenciones enfocadas al ser, sus

vivencias y dolencias, vitales en el proceso patolégico del paciente.
Y P P 9 P

Intervencién psicoterapéutica individual y familiar.

Intervencién en crisis.

Primeros auxilios psicolégicos.

Psicoeducacién a pacientes crénicos .

Activacién de rutas en protocolos de atencién a victimas de diferentes tipos de violencias.

Manejo de duelo y comunicacién de malas noticias.

Intervencién en pacientes pre y post amputacién.

Intervencién en pre test y pos fest para VIH.

Activacién y acompafiamiento para vincular al sector proteccién y justicia dentro de los

protocolos de violencias con enfoque diferencial .

EQUIPO PSICOSOCIAL
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