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Lista de abreviaturas 

 

ACIN:     Asociación Colombiana de Infectología 

ARN:               Ácido Ribonucleico 

CCNR:            Centro de Contacto de Rastreo Nacional 

CDC:               Centro para Control de Enfermedades 

COVID-19:      Coronavirus 2019 

EAPB:             Entidades Administradoras de Planes de Beneficios 

ECDC:            Centro Europeo para la Prevención y Control de Enfermedades 

FFMM:            Fuerzas Militares de Colombia 

ICBF:              Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

IETS:    Instituto de Evaluación de Tecnologías de la Salud 

INS:                Instituto Nacional de Salud 

IPS:                Instituciones prestadoras de servicios 

IRA:                Infección Respiratoria Aguda 

IRAG:             Infección Respiratoria Aguda Grave 

LGTBI:           Lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales 

Minsalud:  Ministerio de Salud y Protección Social 

OMS:             Organización Mundial de la Salud 

PCR:              Reacción en cadena de la polimerasa  

PPL:               Personas privadas de la libertad 

PRASS:         Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible 

RT- PCR:       Reacción en cadena de la polimerasa con transcriptasa inversa  

SEGCOVID:  Seguimiento Covid-19 

SIVIGILA:      Sistema de Vigilancia en Salud Pública 
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UKHSA:  Agencia de Seguridad Sanitaria del Reino Unido  

VIH:               Virus de Inmunodeficiencia Humana 

 

1. Introducción 

Con ocasión de la pandemia declarada por la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

y los efectos que viene teniendo el nuevo coronavirus COVID-19 en Colombia, el 

presidente de la República Iván Duque, ha adoptado múltiples medidas tendientes a 

conjurar la grave calamidad pública declarando estado de emergencia económica, social 

y ecológica en todo el territorio nacional. 

En la actualidad, Colombia se encuentra en una nueva fase del COVID-19, caracterizada 

por la flexibilización en el aislamiento obligatorio y, la gradual apertura social y económica. 

Se trata de una fase en la cual se busca pasar de un confinamiento generalizado a un 

aislamiento selectivo de los casos y de los contactos de estas personas contagiadas. 

Para lograrlo, se creó el Programa PRASS: Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo 

Sostenible, cuya definición y lineamientos están formalizados mediante el Decreto 1374 

de octubre de 2020 emitido por el Ministerio de Salud y Protección Social Acorde y en 

consonancia al cumplimiento normativo del Decreto 1374 de 2020 del Ministerio de Salud 

y Protección Social, la Circular Externa No. 984019 del 02-03-2021 y el oficio remitido por 

la Secretaría Departamental de Salud el día 23-03-2021, en los cuales se define la 

continuidad de las acciones de vigilancia epidemiológica del evento COVID-19, en 

Cosmitet LTDA.  

 

PRASS es el programa Nacional para romper la cadena de transmisión del COVID-19 en 

un contexto de apertura gradual de la economía; diseñado sobre la base de las 

recomendaciones emitidas por  la Organización Mundial de la Salud, El Centro para 

Control de Enfermedades (CDC por su sigla en inglés) y el Centro Europeo para la 

Prevención y Control de Enfermedades (ECDC por su sigla en inglés); así como 

diferentes experiencias internacionales exitosas en relación con la contención del virus; 

tomando particularmente como base la metodología de la Universidad Johns Hopkins en 

su curso: Rastreo de contactos COVID-19”, de efectividad comprobada para evitar la 

propagación de diversas enfermedades. 
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Este Manual da los lineamientos para aportar a PRASS desde un papel fundamental en 

la Implementación como actores clave en la toma y procesamiento de muestras a 

nuestros afiliados, como en el acompañamiento y seguimiento al Aislamiento Selectivo 

Sostenible. Por ello, este manual detalla los pasos a seguir, la información y herramientas 

necesarias para lograr una implementación rápida y exitosa de PRASS (1). 

 

En diciembre de 2021 los Centros para el Control y Prevención de Enfermedades de 
Estados Unidos (CDC) (2) más adelante recomendaron la reducción periodo aislamiento 
de casos asintomáticos, la reducción de este periodo según esquema de vacunación y la 
modificación del protocolo de profesionales de la salud. Esto se da porque, la evidencia 
indica que la mayoría de las transmisiones del SARS-CoV-2 ocurren en los primeros días 
de la enfermedad, por lo general en los dos primeros días antes de la aparición de los 
síntomas y de 2 a 3 días después. Así mismo, La Agencia de Seguridad Sanitaria del 
Reino Unido (UKHSA) (3) sugiere un período de aislamiento de 7 días. En Australia (4) 
en un entorno de alta carga de casos, recomienda el período de aislamiento para los 
casos sintomáticos de COVID-19 debe realizarse independientemente del estado de 
vacunación durante 7 días. Frente al escenario con una cantidad limitada de pruebas 
disponibles, surge el problema de definir a qué población priorizar para lograr el mejor 
aprovechamiento de estas. Cuando el objetivo es detectar el mayor número de casos 
posibles durante la fase de aceleración de la pandemia con alta prevalencia en la 
comunidad, se debe priorizar a los pacientes sintomáticos con comorbilidades y adultos 
mayores (5).  
Igualmente, se revisaron las recomendaciones realizadas con base en la evidencia 
científica disponible a la fecha, soportados en los documentos elaborados por el Instituto 
de Evaluación de Tecnologías de la Salud (IETS) frente al uso de pruebas diagnósticas y 
el documento técnico: Consenso Colombiano de Atención, Diagnóstico y Manejo de la 
Infección por SARS-CoV2 / COVID -19 en establecimientos de Atención de la Salud de 
la Asociación Colombiana de Infectología (ACIN). 
 

2. Objetivo de PRASS 

Disminuir a velocidad de transmisión del Coronavirus (COVID-19), rompiendo sus 

cadenas de transmisión. Dado que el país no puede permanecer en situación de 

confinamiento, por las enormes implicaciones económicas que esto conllevaría, se debe 

poner en marcha el programa Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible 

(PRASS) en todo el país con el fin de controlar el contagio y mantenerlo en niveles que 

permitan retomar la actividad en todo el territorio nacional, tomando todas las medidas y 
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controles necesarios, dando respuesta a los nuevos retos y necesidades que se generen 

frente a las nuevas variantes y al comportamiento epidemiológico a nivel nacional, a 

través de rastreo de contactos de casos sospechosos, confirmados, probables y sus 

contactos. 

 

3. Objetivos de PRASS en Cosmitet LTDA 

 

• Adoptar, implementar y ejecutar el programa PRASS incluyendo el monitoreo 

permanente al cumplimiento de objetivos y logro de resultados mediante indicadores de 

gestión y seguimiento del programa. 

 

• Implementar los protocolos y procedimientos establecidos por el Ministerio de Salud y 

Protección Social para la operación de la estrategia de rastreo de contactos de sus 

afiliados determinados como casos positivos, probables o sospechosos, en todo el 

territorio nacional, utilizando las guías y herramientas informáticas establecidas en el 

sistema de seguimiento Covid-19 (SegCovid19). 

 

• Informar a sus afiliados en qué consiste la medida de aislamiento y la importancia de su 

cumplimiento, los mecanismos de consulta y requerimiento de servicios de salud frente a 

síntomas y signos que den lugar a la sospecha de COVID-19, de acuerdo con 

evaluaciones del riesgo clínico de severidad, a través de medios presenciales, tales como 

atención en salud individual y virtuales como teleconsulta / telemedicina, en los términos 

de la Resolución 5596 de 2015 “Por la cual se definen los criterios técnicos para el 

Sistema de Selección y Clasificación de pacientes en los servicios de urgencias “Triage”. 

 

• Garantizar en capacidad y oportunidad, la disponibilidad de servicios de laboratorio de 

diagnóstico en la red propia o contratada, para el procesamiento de las pruebas. 

 

• Garantizar, a sus afiliados, la toma de muestras y pruebas diagnósticas para COVID19 

a través de su red de prestadores. 

 

• Registrar en SegCovid19 la información de cada uno de los contactos de los afiliados 

confirmados probables o sospechosos con COVID-19, así como los seguimientos con 
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acuerdo a la frecuencia que indique el criterio médico y los cambios en los criterios 

epidemiológicos. 

 

• Dar continuidad a los mecanismos establecidos para la atención en salud individual y 

su registro, garantizando la evaluación del riesgo clínico y clasificación de severidad, y la 

consecuente atención prioritaria por su red de prestadores a nivel domiciliario, por 

teleconsulta / telemedicina o institucional. 

 

• Requerir a su red de prestadores que realicen la notificación por medio del Sistema de 

Vigilancia en Salud Pública (Sivigila) y la ficha 346 para COVID-19, los casos 

sospechosos probables o confirmados de COVID-19. 

 

• Efectuar, frente a sus afiliados, el seguimiento a las medidas de aislamiento de los casos 

confirmados, sospechosos y probables, implementando estrategias para ello, en los 

tiempos y frecuencias establecidos en los manuales, lineamientos y demás actos 

administrativos que expida el Ministerio de Salud y Protección Social, según la 

clasificación de riesgo epidemiológico que arroje el aplicativo Segcovid19. 

 

• Ingresar diariamente al aplicativo SegCovid19 para revisar los datos e información de 

los casos y/o contactos pertenecientes a su población asegurada, realizar el seguimiento 

y el respectivo cierre cuando se cumpla el periodo de aislamiento sin evidencia de signos 

y síntomas. 

 

• Implementar los planes de mejora que frente a la implementación del PRASS solicite la 

secretaria de salud o la entidad que haga sus veces, con la estructura y plazos que sean 

establecidos. 

4. Alcance  

El programa PRASS ofrece los lineamientos y procedimientos dirigidos a la prevención, 

aislamiento y procedimientos con el paciente sospechoso, probable y confirmado para 

COVID-19 en el contexto de la pandemia. Como administradores de los servicios de salud 

de nuestros afiliados a Cosmitet LTDA, este documento le servirá a todos los 

profesionales y personal de apoyo de captación y rastreo de contactos de COVID-19. 

Este documento les servirá para coordinadores, profesional médicos, enfermeros y 

personal técnico encargado de paciente y sistemas de información de la COVID-19, estar 
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vigente hasta que los lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social 

(MINSALUD) lo modifiquen. No involucra manejo médico ni farmacológico de paciente 

que requiera intervención de este tipo. 

5. Autoridad y Responsabilidad 

La autoridad y responsabilidad del documento corresponde al coordinador de 

epidemiologia e investigación, lideres COVID-19 nacional y de todas las sedes de 

Cosmitet LTDA.  

6. Conceptos básicos 

6.1. ¿Qué es el COVID-19? 

El COVID-19 es una enfermedad generada por el nuevo virus SARS-CoV-2.  

 

Existen dos grupos de personas infectadas con COVID-19: 

• Aquellas que presentan uno o varios de los signos y síntomas del COVID-19 tales como: 

fiebre, tos, dificultad para respirar, fatiga, secreciones nasales, malestar general, pérdida 

reciente del gusto y el olfato, entre otros. 

• Aquellas asintomáticas, que no presentan los síntomas anteriormente mencionados. 

 

Tanto las personas sintomáticas como las asintomáticas, al estar infectadas, pueden 

transmitir el virus, lo que hace al COVID-19 un virus con alta probabilidad de contagio. 

6.2. ¿Qué es y cuánto dura el periodo de incubación del COVID-19? 

El periodo de incubación es el tiempo que transcurre desde el momento que una persona 

se infecta hasta el momento en que uno o varios de los síntomas anteriormente 

mencionados se desarrollan. El periodo de incubación para el COVID-19 es de 4-5 días 

en promedio. 

6.3. ¿Cómo se transmite el COVID-19? 

Al hablar, y aún más al estornudar o toser, las personas generan y expulsan gotas de 

saliva minúsculas e invisibles. El virus puede transmitirse por contacto con las gotas que 
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emiten las personas infectadas o por tocar con las manos superficies infectadas y luego 

transferir el virus a boca, nariz u ojos.  

6.4. ¿Qué es y cuánto dura el periodo infeccioso del COVID-19? 

El periodo infeccioso es el tiempo durante el cual una persona infectada con COVID-19 

puede transmitirles el virus a otras personas. Para las personas infectadas y que 

presentan síntomas (personas sintomáticas), el periodo infeccioso inicia dos días antes 

de desarrollar los síntomas 

6. 5. ¿Cómo se puede evitar el contagio? 

Existen dos tipos de acciones para evitar el contagio. Por un lado, están las acciones de 

prevención tales como el lavado constante de manos, el uso de tapabocas, el 

distanciamiento social (a 2 metros de las personas) y la desinfección frecuente de 

superficies. Por otro lado, están las acciones de detección de contagiados (con pruebas 

y/o síntomas) y de contactos cercanos (con rastreo telefónico o presencial), los cuales al 

aislarse de manera temprana se interrumpe las cadenas de trasmisión. 

6.6. ¿Cuáles son los factores de riesgo del COVID-19? 

Existen algunos factores de riesgo que pueden generar complicaciones en la enfermedad 

o incluso la muerte, tales como ser mayor de 60 años, gestantes, obesidad, diabetes, 

hipertensión arterial, cualquier tipo de enfermedad pulmonar, cardiaca, hepática o renal, 

o un sistema inmune débil, personas de cualquier edad que no haya iniciado esquema 

de vacunación completo. 

7. Sobre las pruebas 

7.1.  ¿Qué tipos de pruebas existen para identificar el COVID-19? 

Existen varios tipos de pruebas que sirven para identificar la presencia del virus en el 

organismo o la respuesta inmunológica (por ejemplo, los anticuerpos) del cuerpo al virus 

en la sangre.  

 

• Pruebas RT-PCR: del inglés “Reacción en Cadena de la Polimerasa Transcriptasa 

Reversa” también conocidas como pruebas moleculares, que son pruebas diagnósticas. 
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Son pruebas que detectan el material genético del virus – ácido ribonucleico (ARN), cuya 

presencia en la muestra significa que hay una infección activa. Son confiables desde 

aproximadamente 4 días después del contagio (con o sin síntomas). 

 

• Pruebas de antígeno: detectan fragmentos de proteínas del virus en el cuerpo. Son 

pruebas que detectan la presencia del antígeno específico del virus, que es la proteína 

de virus que genera una reacción inmunológica (anticuerpos) en la persona contagiada. 

Tienen carácter de prueba diagnóstica como las PCR, pero su procesamiento es mucho 

más rápido, más sencillo y menos costoso. Si bien su sensibilidad es menor que la de las 

pruebas PCR, las de antígeno juegan un papel muy importante en la estrategia de 

detección del virus y en la reducción de las cadenas de transmisión. 

 

• Pruebas Serológicas: pruebas de anticuerpos, que incluyen las comúnmente 

conocidas como pruebas rápidas.  

 

En COSMITET actualmente se toman las pruebas de antígeno y reacción en cadena de 

la polimerasa con transcriptasa inversa (RT-PCR). 

7.2 ¿Qué tipo de pruebas se deben utilizar para el programa PRASS? 

Se deben utilizar únicamente pruebas definidas como diagnósticas por el Ministerio de 

Salud y el INS, incluyendo las RT-PCR y las de antígeno, que permiten la detección 

oportuna de contagiados dado que son confiables tanto para personas con síntomas o 

asintomáticas. 

8. ¿Cuál es el papel de la vacunación contra el COVID-19?  

La vacunación es una forma sencilla, inocua y eficaz de protegernos contra 

enfermedades dañinas antes de entrar en contacto con ellas. Las vacunas activan las 

defensas naturales del organismo para que aprendan a resistir a infecciones específicas, 

y fortalecen el sistema inmunitario. Las vacunas salvan cada año millones de vidas. Su 

función es entrenar y preparar a las defensas naturales del organismo (el sistema 

inmunológico) para detectar y combatir a los virus y las bacterias seleccionados. Si el 

cuerpo se ve posteriormente expuesto a estos gérmenes patógenos, estará listo para 

destruirlos de inmediato, previniendo así la enfermedad. 
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9. Sobre los casos y los contactos 

El Ministerio de Salud y Protección Social adoptó las definiciones internacionales para 

casos confirmados, casos probables, casos recuperados y contactos; las cuales pueden 

ser consultadas en el Decreto PRASS 1374 de octubre 19 de 2020 y en el manual de 

implementación PRASS de septiembre del 2021. A continuación, se explica cada una de 

ellas en el contexto de PRASS para su comprensión y aplicación. 

9.1. ¿Cuáles son los tipos de Casos? 

CASO CONFIRMADO POR LABORATORIO: toda persona con confirmación mediante 

una prueba de laboratorio (RT-PCR o ANTIGÉNETCA); independientemente de los 

signos y síntomas clínicos (ajuste 3 en SIVIGILA). 

 

CASO CONFIRMADO POR NEXO EPIDEMIOLÓGICO: toda persona sintomática sin 

prueba diagnóstica, con contacto estrecho previo con caso confirmado e COVID-19 o en 

el marco del estudio de un conglomerado en el que se identifique un caso confirmado por 

laboratorio.  

 

CASO SOSPECHOSO: Es todo aquel con enfermedad respiratoria aguda; es decir, fiebre 

y al menos un signo o síntoma como tos o dificultad para respirar; que haya estado en 

contacto con un caso confirmado o probable durante su periodo infeccioso. 

 

CASO PROBABLE: Es todo caso sospechoso con cuadro clínico y nexos 

epidemiológicos muy sugestivos; para el cual no se realizó prueba o se realizó y no fue 

concluyente. 

 

CASO RECUPERADO: Es un estado de evolución posterior que aplica para los casos 

confirmados por laboratorio o por nexo epidemiológico, sospecho o probable que haya 

sido sintomático. Se considera caso recuperado por criterios clínicos agudos cuando han 

pasado 7 días desde el inicio de síntomas y al menos 24 horas sin fiebre, sin el uso de 

antipiréticos y mejoría de los síntomas respiratorios, esto es tos y disnea. Si a los 7 días 

de aislamiento continua con síntomas (teniendo en cuenta que no sean síntomas 

residuales) o si estos empeoran debe realizar valoración médica en búsqueda de 

complicaciones asociadas a COVID-19. 
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a. ¿Qué es un Contacto? 

Es cualquier persona que ha estado expuesta a un caso en su periodo infeccioso; que 

para efectos del programa PRASS y según lo anteriormente detallado, inicia dos días 

antes del inicio de síntomas y hasta su recuperación. Existen 3 tipos de contacto: 

 

1. Contacto físico directo con un apersona positiva para COVID-19, (contacto 

familiar, laboral o social cercano y permanente) con los que haya compartido. 

 

2. Contacto cercano con personas con quienes tuvo conversaciones cara a cara a 

menos de 2 metros de distancia y por mínimo 15 minutos y sin protección personal. 

 

3.  Contacto próximo (a más de 2 metros y por un periodo de tiempo superior a 2 

horas). 

10.  Sobre el Aislamiento Selectivo Sostenible 

En el marco de PRASS se aplicará aislamiento por 7 días para casos y contactos con el 

propósito de prevenir que contagien a personas que no han estado expuestas, desde el 

día en que iniciaron los síntomas para los casos y para los contactos desde el momento 

en que tuvieron contacto con un caso.  

 

El aislamiento en PRASS es selectivo porque no es una medida generalizada para toda 

la población, sino que aplica específicamente para los casos y contactos definidos en el 

lineamiento para el uso de pruebas diagnósticas para SARS-Cov2 (COVID19) en 

Colombia. 

 

El aislamiento preventivo obligatorio debe iniciarse con la presunción diagnóstica y de 

manera inmediata con la aparición de síntomas. Para que el programa PRASS sea 

efectivo, es indispensable asegurar que tanto casos como contactos cumplan 

rigurosamente con el aislamiento durante los 7 días, para que realmente se logre el 

objetivo de interrumpir la cadena de transmisión del virus.  

 

El Aislamiento PRASS es Sostenible porque en los casos necesarios que cumplan con 

los criterios previamente definidos, se brindará el apoyo necesario para garantizar que 

tanto casos como contactos no tengan la necesidad de incumplir con el aislamiento 
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debido a necesidades económicas y/o alimentarias, así como un espacio físico en donde 

permanecer en situaciones excepcionales. 

 

El aislamiento selectivo lo deben realizar las personas sintomáticas sin importar su status 

de vacunación y en las personas asintomáticas con esquema incompleto o no vacunado, 

siempre y cuando tenga un nexo epidemiológico, puede hacer teletrabajo o trabajo en 

casa, si su actividad económica lo permite. Para el caso de no ser posible y necesita la 

incapacidad médica, debe solicitar prueba para Covid-19. 

 

Figura 1. Aislamiento en Sintomáticos por COVID-19 

 
Fuente: Ministerio de Salud de Protección Social. 

 
 
 
 
 

Figura 2. Aislamiento en Asintomáticos por COVID-19 

 
Fuente: Ministerio de Salud de Protección Social. 

Nota: para los casos sintomáticos con resultados negativos se mantiene el aislamiento solo a 
criterio clínico o criterio epidemiológico 

Nota: La terminación del aislamiento se considera cuando el caso es recuperado. (han pasado 
más de 24 horas sin fiebre, sin el uso de medicamentos antipiréticos o cuando se evidencie 
mejoría de los síntomas como tos, dolores musculares o dificultad para respirar). 
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11. ¿Cómo se ejecuta el programa PRASS? 

 

Fuente: Elaboración propia 

11.1. ¿A quiénes se les hacen las pruebas en el marco de PRASS y cuáles 

son los factores críticos de éxito en esta etapa? 

De acuerdo con el Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud (INS), existen tres 

grupos de personas a quienes se les deben realizar las pruebas diagnósticas: 

 

• Persona sintomática con sospecha de COVID-19 de 60 años o más, menores de 

3 años o personas con factores de riesgo como estado de gestación, pacientes 

hospitalizados, HTA, DM, ERC, obesidad, EPOC, asma, pacientes 

inmunosuprimidos, cirrosis hepática, cáncer, AR, lupus o enfermedades mixtas del 

tejido conectivo, epilepsia, hipotiroidismo, síndrome de Down, enfermedades 

huérfanas, pacientes con uso de biológicos, TBC y personas con síntomas de 

alarma o enfermedad grave.  

• Persona sintomática sin factores de riesgo de 3 a 59 años (únicamente bajo criterio 

médico)  

• Persona que fallece por probable COVID-19, en las primeras 6 horas post mortem. 

• Trabajador de la salud sintomático o asintomático que sea contacto estrecho de 

caso confirmado o sospechoso de COVID-19, se le debe realizar la prueba RT- 
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PCR de SARS-CoV2 o de Antígeno, exceptuando los asintomáticos con esquema 

completo de vacunación más dosis de refuerzo.  

• Otras personas que, a criterio médico epidemiológico, sea necesario realizarle la 

prueba.  

• En el caso de una familia que quiera optar por la compensación económica 

temporal y cumpla los requisitos del Decreto 538 de 2020, artículo 14 y Decreto 

1374 de 2020, articulo 22 y 23, tan solo un miembro de la familia del régimen 

subsidiado, que sea sintomático independiente de su edad y de factores de riesgo 

o si es asintomático con esquema incompleto de vacunación o sin vacuna, se le 

debe realizar la prueba RT- PCR de SARS-CoV2 o de Antígeno.  

• Para la población privada de la libertad, el abordaje se deberá realizar como lo 

establecen los “lineamientos para control, prevención y manejo de casos por 

COVID-19 para la población privada de la libertad-PPL en Colombia”. 

11.1.1 Clasificación del riesgo para casos sospechosos, probables, confirmados de 
COVID-19 y contactos estrechos 

 

De acuerdo con manual de implementación del programa PRASS (actualización a 

septiembre 2021) del Ministerio de Salud, se describen 2 tipos de riesgo: 

 

Riesgo alto: Son las personas con priorización en la toma de pruebas, dado que tienen 

un diagnóstico o condición de base que incrementan el riesgo de la gravedad del COVID-

19 tales como HTA, DM, ERC, obesidad, EPOC, asma, pacientes inmunosuprimidos, 

cirrosis hepática, cáncer, AR, lupus o enfermedades mixtas del tejido conectivo, epilepsia, 

hipotiroidismo, síndrome de Down, enfermedades huérfanas, pacientes con uso de 

biológicos, TBC. Menores de 3 años y de 60 años o más, gestantes y trabajadores de la 

salud. Se requiere seguimiento los días 1, 4, 7 y en caso de identificar algún signo o 

síntoma de alarma, se debe dar la indicación de consultar al servicio médico. 

 

Riesgo bajo: Persona sintomática sin factores de riesgo, de 3 a 59 años a las que se les 

realizó toma de prueba bajo criterio médico, casos confirmados por nexo epidemiológico 

y personas asintomáticas que fueron sometidas a una prueba (como requisito de viaje, 

cerco epidemiológico o por iniciativa propia) y cuyo resultado sea positivo. Se requiere 

seguimiento a los días 1 y 7. En caso de identificar algún signo o síntoma de alarma, se 

debe dar la indicación de consultar al servicio médico.  
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11.2. ¿Quiénes toman las pruebas y cuál es el procedimiento? 

Los casos probables o sospechosos se comunican con nuestras líneas de atención 
nacional (Contact Center 01 8000 18 98 63 línea móvil 310 315 71 40 o a la línea de 
WhatsApp 300 912 47 28, Opción 4), proceso: el paciente llama a la línea de atención 
relacionando los síntomas que presenta, esto nos arroja una puntuación con la cual se 
establecen los tiempos de priorización según los factores de riesgo y/o estado clínico 
actual (Prioridad Alta: Calificación de >8 -Cita en menos de 3 horas, Prioridad Media: 

Calificación de 7  -Cita entre 4 y 5 hora, Prioridad Baja: Calificación de 7 -Cita entre 4 y 5 hora), 
de acuerdo con lo anterior se realiza el agendamiento de la cita (teleconsulta), una vez 
agenda esta, el medico realiza la llamada al usuario y a través del correo electrónico se 
le facilitan ordenes médicas, orden de la prueba si es necesario, copia de la H.C, ficha 
epidemiológica y certificado de aislamiento, así mismo se realiza el seguimiento del 
paciente, rastreo de contactos, seguimiento SegCovid de acuerdo con las estrategia 
PRASS. Como se ilustra en la Figura 3. 
 
Cosmitet para garantizar la toma de muestras y su remisión a los laboratorios cuenta con 

amplio portafolio de contratos con laboratorios e Instituciones prestadoras de servicios 

(IPS) que prestan el servicio de toma y procesamiento de la muestra en el territorio donde 

opera la empresa. 

 

Figura 3. Proceso de línea nacional para Covid-19 Cosmitet Elaboración propia  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: elaboración propia 

 

Así mismo el reporte de los resultados se hace de manera inmediata a través de cada 

encargado según punto de afiliación. Como se ilustra en la siguiente Tabla 1. 
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Tabla 1. Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos 

 

PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Valle del Cauca 

N° Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto 

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

Seguimiento de casos confirmados COSMITET 
Jamundí Médico, Auxiliar de 

enfermería 
Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab, Hospital Piloto de 
Jamundí  

Synlab, Hospital Piloto de 
Jamundí 

2880170 

1 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Positivos Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

2 veces 
durante el 
periodo de 
aislamiento 
preventivo 
sostenible y 

sea caso 
recuperado 

Yumbo Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital la buena 
esperanza de yumbo  

Hospital la buena 
esperanza de yumbo  

6588563 

Cumbre Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital santa margarita  Hospital santa margarita 
cumbre  

6588563 

Vijes Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Francineth 
Sánchez Hurtado 

Hospital Francineth 
Sánchez Hurtado 

6588563 

Palmira Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab, Laboratorio 
Especializado Marybel 
Rojas Barreto SAS 

Synlab, Laboratorio 
Especializado Marybel 
Rojas Barreto SAS 

3226393672 

2 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Negativos Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

2 veces 
durante el 
periodo de 
aislamiento 
preventivo 
sostenible y 

sea caso 
recuperado 

Florida Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

IPS clínica salud florida, 
synlab 

IPS clínica salud florida, 
synlab 

3154458035 

Pradera Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab, Centro médico de 
rehabilitación 

Synlab, Centro médico de 
rehabilitación 

5185000 Ext 2901 

Ginebra Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab, IPS Medic Gineba Synlab, IPS Medic Gineba 5185000 Ext 2902 

Candelaria Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab, Hospital local de 
Candelaria, IPS fundación 
el Amparo 

Synlab, Hospital local de 
Candelaria, IPS fundación 
el Amparo 

5185000 Ext 2903 

El cerrito Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab, ESE Hospital San 
Rafael 

Synlab, ESE Hospital San 
Rafael 

5185000 Ext 2904 

Buga Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

cic, SYNLAB, ESE Hospital 
divino niño 

cic, SYNLAB, ESE Hospital 
divino niño 

3158197366 

3 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Probables Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta 
que se defina 

clasificación de 
riesgo según el 

nuevo 
lineamiento 

Guacarí Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

cic, SYNLAB cic, SYNLAB 3158197366 

Calima Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

cic, SYNLAB cic, SYNLAB 3158197366 

Restrepo Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

cic, SYNLAB cic, SYNLAB 3158197366 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Valle del Cauca 

N° Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto 

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

del manual 
PRASS (enero, 
14, 2022) de 
Minsalud o 

resultado de 
PCR o 

antígeno, si se 
toma muestra 

por criterio 
medico 

Yotoco Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

cic, SYNLAB cic, SYNLAB 3158197366 

Tuluá Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab- ESE Hospital 
Rubén Cruz Vélez 

Synlab- ESE Hospital 
Rubén Cruz Vélez 

3225307270 

Riofrio Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab Synlab 3225307270 

Trujillo Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab- Lab CIC Synlab-Lab CIC 3225307270 

Seguimiento contactos pertenecientes al Magisterio de casos 
confirmados 

San pedro Diana lorena Patiño Enfermera jefe Synlab- Lab CIC Synlab-Lab CIC Médico, Auxiliar de 
enfermería 

1 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Contactos de 
positivos 

Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta 
que se defina 

clasificación de 
riesgo según el 

nuevo 
lineamiento 
del manual 

PRASS (enero, 
14, 2022) de 
Minsalud o 

resultado de 
PCR o 

antígeno, si se 
toma muestra 

por criterio 
medico 

Bugalagrande Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab- Lab CIC Synlab-Lab CIC 3225307270 

Andalucía Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab- Lab CIC Synlab-Lab CIC 3225307270 

Zarzal Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Departamental 
San Rafael de Zarzal 

Hospital Departamental 
San Rafael de Zarzal 

2207096 ext. 2780  

La Victoria Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Departamental 
San Rafael de Zarzal 

Hospital Departamental 
San Rafael de Zarzal 

2207096 ext. 2780  

Roldanillo Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

H. Departamental San 
Antonio 

H. Departamental San 
Antonio 

316 794 7273 

La Unión Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

H. Gonzalo Contreras H. Gonzalo Contreras 318 617 4308 

Bolívar Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

E.S.E H. Santa Ana E.S.E H. Santa Ana 315 560 0296 

Seguimiento contactos no pertenecientes al Magisterio de casos 
confirmados 

Versalles Paula libreros Enfermera jefe H. San Nicolas H. San Nicolas Médico, Auxiliar de 
enfermería 

1 
Notificación a 

EAPB y 
secretarias de 

Contactos de 
positivos 

Se envía un correo 
a todas las 
Entidades 

Administradoras 

Cuando se 
reporte 

contactos 

Toro Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

H. Sagrada Familia H. Sagrada Familia 318 468 2186 

Sevilla Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

H. Centenario, CIS Quiron H. Centenario, CIS Quiron IPS: 2191356  H. centenario: 
3166938792/2196013   
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Valle del Cauca 

N° Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto 

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

salud 
municipales 

de Planes de 
Beneficios (EAPB) 

de los contactos de 
los positivos 

(Departamento de 
epidemiología 

Cosmitet) 

estrechos de 
otras EAPB 

Caicedonia Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

H. Santander, Lab CIC H. Santander, Lab CICgua IPS: 2161444,  H Santander: 
3128693687/3117476123 

Cartago Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Synlab Cartago – 
Laboratorio CIC Cartago-
Hospital San Juan de Dios 
(Antígeno) 

Synlab Cartago – 
Laboratorio CIC Cartago- 
Hospital San Juan de Dios 
(Antígeno) 

2134549 – 3133916156 

2 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Contactos 
convivientes 
de positivos 

Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta 
que se defina 

clasificación de 
riesgo según el 

nuevo 
lineamiento 
del manual 

PRASS (enero, 
14, 2022) de 
Minsalud o 

resultado de 
PCR o 

antígeno, si se 
toma muestra 

por criterio 
medico 

Obando Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Local de Obando  Hospital Local de Obando  2053111 – Ext 101 - 132 

Alcalá Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital San Vicente de 
Paul 

Hospital San Vicente de 
Paul 

3147553772 

Ulloa Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Pedro Sáenz Díaz Hospital Pedro Sáenz Díaz 3207208094 

Ansermanuevo Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Santa Ana de los 
Caballeros 

Hospital Santa Ana de los 
Caballeros 

3152092346 

El Cairo Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Santa Catalina Hospital Santa Catalina 3122598480 

El águila Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital San Rafael Hospital San Rafael 3218676562 

Argelia Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Hospital Pio XII Hospital Pio XII 3137650407 

Buenaventura Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Asocliclinc buenaventura Asoclinic, Synlab 2421874 ext.: 5 

Cali Médico, Auxiliar de 
enfermería 

Médico, Auxiliar 
de enfermería 

Home care de Cosmitet, 
Angel Diagnostica, Lab 
Lorena Vejarano, 
Asoclinic (fondo pasivo), 
Red de Salud de Ladera 
Empresa Social del 
Estado,  

Synlab 5185000 Ext 2147 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Cauca 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de 
contacto atención 

COVID-19 

Seguimiento de casos confirmados COSMITET  

Buenos Aires 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO NORTE 1 
E.S.E. - HOSPITAL 
BUENOS AIRES 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

3104028333 - PBX 
8339282 

1 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Positivos Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

2 veces durante el 
periodo de 
aislamiento 
preventivo 

sostenible y sea 
caso recuperado 

Caloto 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO ESE NORTE 2 
- HOSPITAL LOCAL LA 
NIÑA MARIA DE 
CALOTO 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

3136964746 - PBX 
8339282 

Corinto 

 PSICOLOGO  PSICOLOGO EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO ESE SUR- 
ORIENTE - HOSPITAL 
HAROLD EDER DE 
CORINTO, 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

ESE Hospital del Tambo, 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

3217556805 - PBX 
8339282 

Guachené 

FONOAUDIOLOGA FONOAUDIOLOGA EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO ESE NORTE 2 
- CENTRO DE SALUD 
GUACHENE, 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano,  

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESEG 
Guapi 

3216969878 - PBX 
8339282 

Miranda 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO ESE NORTE 
2- HOSPITAL LOCAL 
DE MIRANDA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Centro 1 

3104028333 - PBX 
8339282 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Cauca 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de 
contacto atención 

COVID-19 

2 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Negativos Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

2 veces durante el 
periodo de 
aislamiento 
preventivo 

sostenible y sea 
caso recuperado Padilla 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO NORTE 3 - 
ESE - CENTRO DE 
SALUD DE PADILLA 
UNIDAD NIVEL I DE 
PADILLA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Tierradentro 

3136964746 - PBX 
8339282 

Puerto Tejada 

MEDICO MEDICO HOSPITAL 
CINCUNTENARIO ESE 
NORTE 3 - 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Norte 3 

3007806090 - PBX 
8339282 

Santander de 
Quilichao 

ENFERMERA ENFERMERA HOSPITAL 
FRANCISCO DE 
PAULA SANTANDER 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
sur Oriente 

3116264513 - PBX 
8339282 

Suárez 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO NORTE 1 
E.S.E. - HOSPITAL 
NIVEL I SUAREZ 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

3104028333 - PBX 
8339282 

Villa Rica 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO NORTE 3 - 
ESE - HOSPITAL NIVEL 
I VILLA RICA UNIDAD 
NIVEL I VILLA RICA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Norte 3 

3136964746 - PBX 
8339282 

Cajibío 

 PSICOLOGO  PSICOLOGO ESE CENTRO I PUNTO 
DE ATENCION 
CAJIBIO, Laboratorio 
clínico Lorena 
Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Popayan 

8 470689-
8490050 - PBX 
8339282 

3 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Probables Se realiza llamado 
para indagación de 

Diario hasta que se 
defina clasificación 
de riesgo según el El Tambo 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

HOSPITAL  ESE 
TAMBO  

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Occidente 

3184106193 - PBX 
8339282 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Cauca 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de 
contacto atención 

COVID-19 

sintomatología y 
signos de alarma 

nuevo lineamiento 
del manual PRASS 

enero, 14, 2022) de 
Minsalud o 

resultado de PCR o 
antígeno, si se 

toma muestra por 
criterio medico 

La Sierra 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO CENTRO 2 
E.S.E. - HOSPITAL LA 
SIERRA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Oriente 

3136964746 - PBX 
8339282 

Morales 

 PSICOLOGO  PSICOLOGO ESE CENTRO I PUNTO 
DE ATENCION 
MORALES 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Norte 3 

3217556805 - PBX 
8339282 

Piendamó 

FONOAUDIOLOGA FONOAUDIOLOGA Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

3216969878 - PBX 
8339282 

Popayán 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Oriente 

3104028333 - PBX 
8339282 

Rosas 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO CENTRO 2 
E.S.E. - HOSPITAL 
ROSAS 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
centro2 

3136964746 - PBX 
8339282 

Sotará 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO CENTRO 2 
E.S.E. - CENTRO DE 
SALUD PAISPAMBA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
centro2 

3136964746 - PBX 
8339282 

Seguimiento contactos pertenecientes al Magisterio de casos confirmados  
Timbío 

MAYELY BASTIDAS:  PSICOLOGO laboratorio lorena 
vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

 PSICOLOGO 

1 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Contactos 
de positivos 

Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta que se 
defina clasificación 
de riesgo según el 
nuevo lineamiento 
del manual PRASS 
(enero, 14, 2022) 

de Minsalud o 
resultado de PCR o 

antígeno, si se 

Almaguer 

FONOAUDIOLOGA FONOAUDIOLOGA EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO ESE SUR- 
ORIENTE - SEDE 
HOSPITAL NIVEL I DE 
ALMAGUER 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Occidente 

3216969878 - PBX 
8339282 

Argelia 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ESE SUR OCCIDENTE - 
PUNTO DE ATENCION 
No. 6 HOSPITAL 
NIVEL I DE ARGELIA 
CAUCA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Occidente 

3104028333 - PBX 
8339282 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Cauca 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de 
contacto atención 

COVID-19 

toma muestra por 
criterio medico 

Balboa 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

AUX DE 
ODONTOLOGIA 

ESE SUR OCCIDENTE - 
PUNTO DE ATENCION 
No. 5 HOSPITAL 
NIVEL I DE BALBOA 
CAUCA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Occidente 

3136964746 - PBX 
8339282 

Bolívar 

AUX 
ADMINISTRATIVO 

AUX 
ADMINISTRATIVO 

HOSPITAL ESE 
SUROCCIDENTE 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Norte 1 

3205193603 - PBX 
8339282 

Florencia 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ESE SUR OCCIDENTE - 
LAURA MERCEDES 
GONZALEZ DUARTE 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Norte 2 

3104028333 - PBX 
8339282 

La Vega 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO ESE SUR- 
ORIENTE - HOSPITAL 
NIVEL I DE LA VEGA 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESEG 
Guapi 

3104028333 - PBX 
8339282 

Mercaderes 

AUX 
ADMINISTRATIVO 

AUX 
ADMINISTRATIVO ESE SUR OCCIDENTE 

MERCADERES 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Norte 2 

3148071712 - PBX 
8339282 

Seguimiento contactos no pertenecientes al Magisterio de casos confirmados  

Patía 

GENNY BAOS:  AUX 
ADMINISTRATIVO HOSPITAL NIVEL 1 EL 

BORDO  

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Popayán 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

1 Notificación 
a EAPB y 

secretarias 
de salud 

municipales 

Contactos 
de positivos 

Se envía un correo 
a todas las EAPB de 
los contactos de los 

positivos 
(Departamento de 

epidemiología 
Cosmitet) 

Cuando se reporte 
contactos 

estrechos de otras 
EAPB 

Piamonte 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO POPAYAN 
E.S.E. - PUNTO DE 
ATENCION 
PIAMONTE 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Centro 1 

3104028333 - PBX 
8339282 

San Sebastián 

AUX DE 
ADMINISTRATIVO 

AUX DE 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO ESE SUR- 
ORIENTE - HOSPITAL 
NIVEL I DE SAN 
SEBASTIAN 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Oriente 

3136964746 - PBX 
8339282 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Cauca 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de 
contacto atención 

COVID-19 

Santa Rosa 

 PSICOLOGO  PSICOLOGO Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

3217556805 - PBX 
8339282 

Sucre 

FONOAUDIOLOGA FONOAUDIOLOGA ESE SUR OCCIDENTE - 
GUILLERMO ALBERTO 
GONZALEZ DUARTE 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Sur Occidente 

3216969878 - PBX 
8339282 

2 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Contactos 
convivientes 
de positivos 

Se realiza llamado 
para indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta que se 
defina clasificación 
de riesgo según el 
nuevo lineamiento 
del manual PRASS 
(enero, 14, 2022) 

de Minsalud o 
resultado de PCR o 

antígeno, si se 
toma muestra por 

criterio medico 

Guapi 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

HOSPITAL ESE GUAPÍ Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESEG 
Tierradentro 

3123375373 - PBX 
8339282 

López de 
Micay 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO OCCIDENTE 
E.S.E - SEDE UNIDAD 
NIVEL 1 LOPEZ DE 
MICAY 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESEG 
Tierradentro 

3104028333 - PBX 
8339282 

Timbiquí 

AUX DE 
ADMINISTRATIVO 

AUX DE 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO OCCIDENTE 
E.S.E - SEDE UNIDAD 
NIVEL 1 DE TIMBIQUI 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESEG 
Guapi 

3136964746 - PBX 
8339282 

Caldono 

 PSICOLOGO  PSICOLOGO EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO POPAYAN 
E.S.E. - PUNTO DE 
ATENCION CALDONO 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Norte 2 

3217556805 - PBX 
8339282 

Inzá 

FONOAUDIOLOGA FONOAUDIOLOGA EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO 
TIERRADENTRO ESE - 
HOSPITAL LOCAL LUIS 
ADRIANO PEREZ 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, 

CXAYU´CE JXUT 
E.S.E. 

3216969878 - PBX 
8339282 

Jambaló 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

HOSPITAL NIVEL I 
JAMBALO 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Centro 2 

3104028333 - PBX 
8339282 

Páez 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

HOSPITAL LOCAL ESE 
TIERRADENTRO - 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

ESE Sur Occidente - 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano  

3135654643 - PBX 
8339282 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos – Cauca 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de 
contacto atención 

COVID-19 

Puracé - 
Coconuco 

AUX 
ADMINISTRATIVO 

AUX 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO POPAYAN 
E.S.E - PUNTO DE 
ATENCION PURACE - 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Popayán 

3104028333 - PBX 
8339282 

Silvia 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

 AUX 
ADMINISTRATIVO 

HOSPITAL 
SANCARLOS ESE 
CENTRO 1 SILVIA- 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Centro1 

3104113528 - PBX 
8339282 

Toribío 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

HOSPITAL NIVEL I 
ALVARO ULCUE 
CHOCUE. 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, 
CXAYU´CE JXUT E.S.E 

3104028333 - PBX 
8339282 

Totoró 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO POPAYAN 
E.S.E - PUNTO DE 
ATENCION TOTORO - 
Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano 

Laboratorio clínico 
Lorena Vejarano, ESE 
Popayán 

3104028333 - PBX 
8339282 

 
 

PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos - Risaralda 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

Seguimiento de casos confirmados COSMITET       

1 
 
 
 

Seguimiento por 
teleconsulta 

 

Positivos 
 
 
 
 

Se realiza llamado 
para indagación 

de sintomatología 
y signos de 

alarma 

2 veces durante el 
periodo de 
aislamiento 
preventivo 

APIA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

312 2457053 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos - Risaralda 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

 
 

 sostenible y sea 
caso recuperado 

 
 

2 
Seguimiento por 

teleconsulta 
Probables 

Se realiza llamado 
para indagación 

de sintomatología 
y signos de 

alarma 

Diario hasta que 
se defina 

clasificación de 
riesgo según el 

nuevo 
lineamiento del 
manual PRASS 

(enero, 14, 2022) 
de Minsalud o 

resultado de PCR 
o antígeno, si se 

toma muestra por 
criterio medico 

BALBOA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

313 2457053 

BELEN DE 
UMBRIA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

PINARES MEDICA UTP, PINARES 
MEDICA 

314 2457053 

3 
Seguimiento por 
teleconsulta 

Probables 

Se realiza llamado 
para indagación 
de sintomatología 
y signos de 
alarma 

Diario hasta que 
se defina 
clasificación de 
riesgo según el 
nuevo 
lineamiento del 
manual PRASS 
(enero, 14, 2022) 
de Minsalud o 
resultado de PCR 
o antígeno, si se 
toma muestra por 
criterio medico 

DOSQUEBRADA
S - RISARALDA 
 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

315 2457053 

GUATICA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

316 2457053 

Seguimiento contactos pertenecientes al Magisterio de casos confirmados LA CELIA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

PINARES MEDICA UTP, PINARES 
MEDICA 317 2457053 

1 
Seguimiento por 

teleconsulta 
Contactos de 

positivos 
Se realiza llamado 
para indagación 

Diario hasta que 
se defina 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos - Risaralda 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

de sintomatología 
y signos de 

alarma 

clasificación de 
riesgo según el 

nuevo 
lineamiento del 
manual PRASS 

(enero, 14, 2022) 
de Minsalud o 

resultado de PCR 
o antígeno, si se 

toma muestra por 
criterio medico 

 

LA VIRGINIA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

318 2457053 

MARSELLA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HISPOTAL 

319 2457053 

Seguimiento contactos no pertenecientes al Magisterio de casos confirmados MISTRATO - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

320 2457053 

1 

Notificación a 
EAPB y secretarias 

de salud 
municipales 

Contactos de 
positivos 

Se envía un 
correo a todas las 

EAPB de los 
contactos de los 

positivos 
(Departamento 

de epidemiología 
Cosmitet) 

Cuando se reporte 
contactos 

estrechos de otras 
EAPB 

PEREIRA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

PINARES MEDICA UTP, PINARES 
MEDICA 321 2457053 

PUEBLO RICO - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

322 2457053 

QUINCHIA - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL 

323 2457053 

SANTA ROSA DE 
CABAL - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

PINARES MEDICA UTP, HOSPITAL 

324 2457053 

SANTUARIO - 
RISARALDA 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

TRABAJO SOCIAL- 
MEDICO 

HOSPITAL UTP, HOSPITAL  

325 2457053 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos -Quindío 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

Seguimiento de casos confirmados COSMITET   
ARMENIA - 
QUINDIO 

  
PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

  
PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

  
LABORATORIO MLH 

  
LABORATORIO 
MLH 

  
LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

1 Seguimiento 
por 

teleconsulta 

Positivos Se realiza 
llamado para 
indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

2 veces durante 
el periodo de 
aislamiento 
preventivo 

sostenible y sea 
caso recuperado 

 

2 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Negativos 
con 

síntomas 

Se realiza 
llamado para 
indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

2 veces durante 
el periodo de 
aislamiento 
preventivo 

sostenible y sea 
caso recuperado 

 
 
 

BUENAVISTA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

3 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Probables 

Se realiza 
llamado para 
indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta que 
se defina 

clasificación de 
riesgo según el 

nuevo 
lineamiento del 
manual PRASS 

(enero, 14, 
2022) de 

Minsalud o 
resultado de PCR 
o antígeno, si se 
toma muestra 

por criterio 
medico 

CALARCA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

CIRCASIA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

CORDOBA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

Seguimiento contactos pertenecientes al Magisterio de casos confirmados FILANDIA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

1 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Contactos 
de positivos 

Se realiza 
llamado para 
indagación de 

Diario hasta que 
se defina 

clasificación de 
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PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos -Quindío 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de la 
actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión Quien toma la muestra Donde la procesan 
Teléfono de contacto 

atención COVID-19 

sintomatología y 
signos de alarma 

riesgo según el 
nuevo 

lineamiento del 
manual PRASS 

(enero, 14, 
2022) de 

Minsalud o 
resultado de PCR 
o antígeno, si se 
toma muestra 

por criterio 
medico 

GENOVA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

LA TEBAIDA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

Seguimiento contactos no pertenecientes al Magisterio de casos 
confirmados 

MONTENEGRO 
- QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

3 
 
 
 
 

Notificación a 
EAPB y 

secretarias de 
salud 

municipales 

Contactos 
de positivos 

Se envía un 
correo a todas 
las EAPB de los 

contactos de los 
positivos 

(Departamento 
de epidemiología 

Cosmitet) 

Cuando se 
reporte 

contactos 
estrechos de 
otras EAPB 

 
 
 
 

PIJAO - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

QUIMBAYA - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 

SALENTO - 
QUINDIO 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR 
DE ENFERMERIA 

PSICOLOGIA- 
MEDICO-AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

LABORATORIO MLH LABORATORIO 
MLH 

LUNES A VERNES 7 AM 
A 5 PM 3182143128; 
DESPUES DE LAS 5 PM 
FINES DE SEMANA Y 
FESTIVOS 7383009 
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                                PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos  
-  Caldas 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de 
la actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de contacto 
atención COVID-19 

Seguimiento de casos confirmados COSMITET    
AGUADAS - 
CALDAS 

  
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

  
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

  
HOSPTITAL 

  
SYMLAB, HOSPITAL 

  
3116176122 

 
 
 
 

1 
 
 
 

 
 
 
 

Seguimiento 
por 

teleconsulta 

 
 

 
 
 

Positivos 

 
 

 
Se realiza 

llamado para 
indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

 
 

2 veces durante 
el periodo de 
aislamiento 
preventivo 

sostenible y sea 
caso recuperado 

 
 

ANSERMA – 
CALDAS 
 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3116208010 

ARANZAZU - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 3128215940 - 
CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO: 
3118276604 

BELALCAZAR - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3146187438 

2 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Negativos 

Se realiza 
llamado para 
indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

2 veces durante 
el periodo de 
aislamiento 
preventivo 

sostenible y sea 
caso recuperado 

 
 

CHINCHINA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

IPS ROQUE ARMANDO SYMLAB, IPS 
ROQUE ARMANDO 8504980-3116084053 

FILADELFIA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 8580510 EXT 118-
3218450570 

LA DORADA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

MEDICAREE SYMLAB, 
MEDICAREE 3167430691 

3 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Probables 

Se realiza 
llamado para 
indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta que 
se defina 
clasificación de 
riesgo según el 
nuevo 
lineamiento del 
manual PRASS 
(enero, 14, 
2022) de 
Minsalud o 
resultado de 
PCR o antígeno, 
si se toma 

LA MERCED - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3104234519 

MANIZALES - 
CALDAS 

MEDICO- 
ENFERMERA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

CLINICA AMAN- TU 
CUIDADO-PROFAMILIA 

UTP- SYMLAB, 
CLINICA AMAN- TU 
CUIDADO-
PROFAMILIA 

3195033734 

MANZANARES 
- CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 3122972569 

MARMATO - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 3108463119 

MARQUETALIA 
- CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 3232248760 
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                                PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos  
-  Caldas 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de 
la actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de contacto 
atención COVID-19 

muestra por 
criterio medico 

MARULANDA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3216448700-3216448731 

Seguimiento contactos pertenecientes al Magisterio de casos confirmados 
NEIRA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 

3117201686 

1 
Seguimiento 

por 
teleconsulta 

Contactos 
de positivos 

Se realiza 
llamado para 
indagación de 

sintomatología y 
signos de alarma 

Diario hasta que 
se defina 

clasificación de 
riesgo según el 

nuevo 
lineamiento del 
manual PRASS 

(enero, 14, 
2022) de 

Minsalud o 
resultado de 

PCR o antígeno, 
si se toma 

muestra por 
criterio medico 

NORCASIA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3147385244 

PACORA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 8670193 EXT 133 PYP- 135 
Y 200 RCV  

PALESTINA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 

8504980-3116084053 

PENSILVANIA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
8555300 

RIOSUCIO - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

IPS ROQUE ARMANDO SYMLAB, IPS 
ROQUE ARMANDO 3104562547 

Seguimiento contactos no pertenecientes al Magisterio de casos 
confirmados 

RISARALDA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3202375768 

1 

Notificación a 
EAPB y 

secretarias de 
salud 

municipales 

Contactos 
de positivos 

Se envía un 
correo a todas 
las EAPB de los 

contactos de los 
positivos 

(Departamento 
de epidemiología 

Cosmitet) 

Cuando se 
reporte 

contactos 
estrechos de 
otras EAPB 

SALAMINA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3216407283 

SAMANA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3215901213 

SAN JOSE - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3215820532-3218782276 

SUPIA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

IPS ROQUE ARMANDO SYMLAB, IPS 
ROQUE ARMANDO 3215637058 

VICTORIA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3205550052 
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                                PRASS - Estrategias y Actividades de Seguimiento para casos confirmados COVID-19 y sus contactos  
-  Caldas 

N° 
Estrategia/ 
Actividad 

Población 
Objeto  

Descripción de 
la actividad 

Frecuencia Municipio Personal a cargo Profesión 
Quien toma la 

muestra 
Donde la procesan 

Teléfono de contacto 
atención COVID-19 

VILLAMARIA - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3218874938 

VITERBO - 
CALDAS 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

HOSPTITAL SYMLAB, HOSPITAL 
3104212581-8690149 
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Desde el momento que el paciente entra como sospechoso o probable se comunica con 

el paciente y se activa el procedimiento de levantamiento del mapa de contactos que 

consiste en obtener los nombres completos con números de cédulas y números de 

teléfono de todas las personas con las que éste ha tenido contacto desde 2 días antes 

del inicio de los síntomas hasta el momento de su aislamiento.  

 

Adicionalmente, se especifica si esas personas hacen parte de grupos de riesgo o son 

población vulnerable (personas mayores de 60 años, personas con enfermedades 

preexistentes, personas que vivan en lugares donde se comparten los baños y cocinas 

como hogares geriátricos), con el fin de actuar con la mayor celeridad para detener la 

cadena de transmisión del virus.  

 

11.3 ¿Cómo se debe ejecutar el rastreo de contactos en el marco de 

PRASS? 
Este levantamiento de información de contactos se realiza mediante comunicación 

directa con el caso y siempre resguardando y respetando la privacidad y confidencialidad 

de la información. En particular, durante el rastreo NO se debe informar a los contactos 

sobre la identidad del caso que lo originó, estos contactos se envían de forma periódica 

a cada entidad territorial como a la EAPB correspondiente para su valoración, 

seguimiento y toma de muestra y se registran en la siguiente base de datos: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R

90/edit#gid=0.  

11.4. Rastreo Telefónico  

 

Se imparte las instrucciones precisas para el aislamiento, se levanta la información de 

todos los convivientes y todos aquellos con los que se tuvo contacto desde 2 días antes 

del inicio de los síntomas, especificando: 

 

i) Con quienes estuvo a menos de dos metros de distancia por más de 15 minutos 

sin uso de tapabocas, adultos mayores, personas con comorbilidad, las personas 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R90/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R90/edit#gid=0
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de alto valor por su ocupación en la emergencia y los de alta movilidad; contactos 

que serán clasificados en RIESGO ALTO. 

ii) Contactos con los que no interactuó sin tapabocas, pero con los que permaneció 

más de 15 minutos en un lugar cerrado o con tapabocas por 2 horas o más; 

quienes serán clasificados en RIESGO BAJO. 

iii) Personas con las que tuvo contacto, pero en espacios abiertos, encuentros 

esporádicos y con uso constante de lavado de manos y, distanciamiento social 

quienes serán clasificados en RIESGO BAJO.  

 

La información de todos los contactos se reportará a través del sistema de cerco 

epidemiológico dispuesta en la plataforma DRIVE con el siguiente enlace: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R

90/edit#gid=0 que soporta la operación ingresada a SegCovid, el seguimiento frecuente a 

la evolución del estado de salud de cada uno de los contactos, adicionalmente de manera 

semanal se reporta los contactos a cada EAPB correspondiente y su ente territorial. 

Figura 4. Pasos para el rastreo 

 
        

Tomado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R90/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R90/edit#gid=0
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Figura 5. Pasos para el rastreo CCNR 

     

Tomado de: Manual PRASS- Minsalud 2022 

 

11.5. ¿Cómo se debe ejecutar el aislamiento selectivo sostenible en el 

marco de PRASS? 

El aislamiento debe mantenerse por 7 días desde que empezaron los síntomas o desde 

el último contacto con la persona contagiada (según sea caso o contacto 

respectivamente). 

 

Una vez se les informa a las personas que debe iniciar su aislamiento, es importante 

dejar muy claro que, en la gran mayoría de las situaciones, este se puede llevar a cabo 

en casa, haciendo énfasis en la importancia de extremar cuidados de bioseguridad con 

los convivientes (uso de tapabocas, distanciamiento, desinfección frecuente de 

superficies y no compartir cama, baño, utensilios).  
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11.6. El rol de Cosmitet en el seguimiento a cada uno de sus afiliados: 

 

• Evolución del estado de salud: monitorear frecuentemente la evolución del caso o 

contacto afiliado a dicha entidad y a su núcleo familiar; buscando prevenir en la medida 

de lo posible que su estado empeore y realizará la prueba de inmediato cuando así lo 

amerite, asegurando entregar los resultados dentro de los tiempos establecidos y 

monitorear cualquier posible complicación. 

• Seguimiento al cumplimiento: Cada una de las personas que se tenga que aislar debe 

permanecer en su lugar de aislamiento y abstenerse de salir (hogar, hotel o cualquiera 

que sea el sitio definido para este fin). Cosmitet usa mecanismos de seguimiento como 

llamadas de verificación y otros, para comprobar que se está cumpliendo rigurosamente 

con el aislamiento. 

 

• Garantizar la incapacidad por enfermedad general a sus afiliados cotizantes que tengan 

diagnóstico positivo y que sean sintomáticos, con el propósito de que cuenten con la 

remuneración correspondiente que les de tranquilidad económica para mantener el 

aislamiento. 

11.6.1. Programa PRASS con instituciones educativas 

 

Adicionalmente, se tiene el programa PRASS para docentes de instituciones educativas, 

el cual tiene como finalidad cortar con las cadenas de transmisión en pro de la salud de 

los afiliados y sus familias, denominado con el eslogan ¡Porque la educación y la salud 

son importantes, con PRASS seguimos adelante! 

 

Así mismo, mediante la socialización previa del programa en dicha población, se brindan 

mecanismos para una notificación oportuna de posibles casos y contactos (sospechosos, 

probables o confirmados) que se puedan presentar, mediante una encuesta a través de 

Google Forms, 

https://docs.google.com/forms/d/1CyGaYGqJxR9nydWYpWiyrXEVV31kTX4wlPfJN6g9P

4c/edit#responses, tal como lo muestra la siguiente imagen. 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1CyGaYGqJxR9nydWYpWiyrXEVV31kTX4wlPfJN6g9P4c/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1CyGaYGqJxR9nydWYpWiyrXEVV31kTX4wlPfJN6g9P4c/edit#responses
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Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, se muestra el flujograma de la ruta de atención covid-19 de COSMITET 

LTDA. 
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Figura 6. Proceso diagnostico y de asilamiento por Covid-19 en personas Sintomáticas 
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Figura 7. Proceso diagnostico en personas Asintomáticas contacto estrecho de caso 

Covid-19 
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11.7. ¿Cuáles son las herramientas para el registro y seguimiento de casos 

y Contactos? 

Para que el seguimiento de los casos y contactos sea oportuno y efectivo es necesario 

garantizar que su información relevante se encuentra debidamente registrada y 

actualizada en un único repositorio de datos a través del siguiente enlace en la plataforma 

Drive: https://docs.google.com/spreadsheets/d/19jkDNCosw6pC5QoJCf7AVfx7-

smbiYQoosHFETvwBXo/edit#gid=2093373815 (Ambulatorios), 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10-5zWnXyx-

x6T8tW7OriPFIK55xyRdbSOIqh06k0ito/edit#gid=1597731598 (Hospitalizados). De forma 

centralizada, Cosmitet registra esta información en Segcovid realizada por los 

rastreadores de cada sede entrenado para esta tarea hasta cerrar el caso de cada 

paciente.  

El registro de información se realiza según lo detallado. El flujo de la información y las 

herramientas que soportan el proceso se detallan en la siguiente ilustración: 

Figura 8. Herramientas para el registro de casos y contactos 

 

Tomado de: Manual de implementación PRASS en EAPB - Minsalud 

Una vez el paciente o afiliado ingrese como caso probable o sospechoso afiliados a la 

EAPB. En seguida se realiza una consulta por medio de Telemedicina a todos los 

contactos sospechosos afiliados, en la cual se determinará si la persona requiere o no de 

una visita médica.  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10-5zWnXyx-x6T8tW7OriPFIK55xyRdbSOIqh06k0ito/edit#gid=1597731598
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10-5zWnXyx-x6T8tW7OriPFIK55xyRdbSOIqh06k0ito/edit#gid=1597731598
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Adicional a la valoración, en esta consulta se le brindarán recomendaciones sobre el 

aislamiento que debe cumplir el afiliado y su núcleo familiar y se deberá expedir una 

certificación de aislamiento, necesaria como soporte para que el afiliado pueda demostrar 

que es sujeto de aislamiento a su empleador o a quien lo requiera. Si la valoración 

mediante telemedicina determina que la persona no requiere una visita médica, se 

realizará seguimiento vía telefónica 2 veces durante los 7 días de aislamiento (frecuencia 

según criterio clínico).  

 

Por otro lado, en caso de considerar necesaria la visita médica, esta se programará a la 

mayor brevedad, y durante la visita se realizará la valoración presencial y se tomará, de 

ser necesario, la muestra para la realización de la prueba diagnóstica para COVID-19.  

 

Adicionalmente se determinará si la persona puede continuar su aislamiento en casa o si 

es remitida a hospitalización. Igualmente, si en el momento de realizar el seguimiento se 

evidencia deterioro en el estado de salud del afiliado, la EAPB deberá determinar si es 

necesaria su remisión a hospitalización.   

 

Los contactos se consignarán en la siguiente herramienta para afiliados del magisterio: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTU

X_I4s_R90/edit#gid=0 Hay para el caso del fondo pasivo otra herramienta dispuesta 

para ello. 

Para el caso del fondo pasivo, las sedes envían la planilla al correo designado del 
programa secretariaregionalcali.fp@cosmitet.net, la cual se envía a fondo pasivo y ellos 
ingresan directamente la información a SegCovid. 

En el caso del Valle del Cauca están dispuestas varias herramientas de seguimiento 
para monitorear el cumplimiento de PRASS en el siguiente link: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q9EFC61p4Awh1QxyRBZZfjaatu1GN8Jm/edi
t#gid=1256569398  

Adicionalmente se cuenta con una guía rápida de las acciones que deben realizar los con 
los pacientes con sospecha o casos positivos para covid-19:  

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R90/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xBU2KXM0qmYCvgoIDUD9T_xoZkwylJHLTUX_I4s_R90/edit#gid=0
mailto:secretariaregionalcali.fp@cosmitet.net
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q9EFC61p4Awh1QxyRBZZfjaatu1GN8Jm/edit#gid=1256569398
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q9EFC61p4Awh1QxyRBZZfjaatu1GN8Jm/edit#gid=1256569398
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Figura 9. Guía rápida de las acciones que deben realizar los con los pacientes con 
sospecha o casos positivos para covid-19 

  

Fuente: elaboración propia 

12. Monitoreo del programa 

El monitoreo de las acciones establecidas en el programa se realizará mediante 

indicadores que permitan verificar el cumplimiento de la implementación de cada uno de 

los frentes del PRASS, en las entidades territoriales y las entidades encargadas del 

aseguramiento en salud. Dentro de las fuentes de datos para obtener la información se 

encuentran: 

• SegCovid-19 (información suministrada por las Entidades Territoriales, entidades 

a cargo del aseguramiento, Centro de Contacto de Rastreo Nacional - CCNR). 
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• SISMUESTRAS COVID-19. 

• Sistema de vigilancia en salud pública (SIVIGILA) 

13. Indicadores 

Los indicadores de gestión y resultados del programa PRASS, permitirán hacer un 

seguimiento y evaluación a los pilares del programa. El plan de análisis se realizará 

acorde a cada indicador y se relaciona en la ficha técnica establecida la cual contiene los 

tiempos de medición. 

13.1. Indicadores de pruebas: 

 

• Porcentaje de contactos estrechos con toma de prueba oportuna 

 

Nombre del 

Indicador 

Porcentaje de contactos estrechos con toma de prueba 

oportuna 

Definición:   Corresponde al porcentaje de contactos enviados por CCNR a los 
cuales se les realizó la prueba en el tiempo estipulado según la fecha de 
contacto. 

Forma del 
cálculo 

Contactos 
enviados por 
el CCNR con 
prueba 

oportuna/Base 
de datos 
contactos 
estrechos 

enviada por el 
CCNR 

Componentes para el cálculo 

Numerador Contactos enviados por el 
CCNR con prueba oportuna 

Fuente 
numerador 

Base de datos de COVID 
Cosmitet (Sismuestras) y base 
de datos contactos estrechos 

enviada por el CCNR 

Denominador Contactos enviados por el 
CCNR 

Fuente 
denominador 

Base de datos contactos 
estrechos enviada por el CCNR 

Interpretación Del total de contactos estrechos enviados por el CCNR, a cuantos 
se les realizó la prueba en los tiempos estipulados.  

Variables Fecha de toma de muestra 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa, semana 
epidemiológica. 

Adaptado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 
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• Porcentaje de casos con pruebas tomadas en fase sintomática 

 

Nombre del 
Indicador 

Porcentaje de casos con pruebas tomados en fase 
sintomática 

Definición:   Corresponde al porcentaje de casos que se les realizó prueba en 

fase sintomática 

Forma del 
cálculo 

Casos 
confirmados 

con fecha de 
inicio de 
síntomas con 
resultado de 
prueba para 

COVID19 (En 
procesamiento, 
indeterminado, 
negativo y 

positivo) 
/Casos 
confirmados 
con fecha de 
inicio de 

síntomas  

Componentes para el cálculo 

Numerador Casos confirmados con fecha 

de inicio de síntomas con 
resultado de prueba para 
COVID19 (En procesamiento, 
indeterminado, negativo y 

positivo) 

Fuente 
numerador 

Cubos confirmados COVID, 
Variables: (fecha de 
notificación, punto de atención, 

fecha de inicio de síntomas, 
resultado prueba (Negativo, 
positivo, no concluyente y en 
espera).  

Denominador Casos confirmados 

Fuente 
denominador 

Cubos confirmados COVID, 
Variables: (Fecha de 
notificación, punto de atención, 
fecha de inicio de síntomas, 

resultado prueba (negativo, 
positivo, no concluyente y en 
espera).  

Interpretación Del total de casos confirmados sintomáticos en SIVIGILA, cuantos 
tienen registrado resultado de prueba COVID19. 

Variables Variables: (Fecha de notificación, punto de atención, fecha de inicio 

de síntomas, resultado prueba (Negativo, positivo, no concluyente 
y en espera). 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa 

Adaptado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 
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• Promedio de pruebas realizadas por semana 

 

Nombre del 
Indicador 

Promedio de pruebas realizadas por semana 

Definición:           Corresponde al promedio de pruebas (PCR y Antígenos) 

realizadas por semana 

Forma del 
cálculo 

Número de 
muestras tomadas 

por semana 
epidemiológica/Días 
de la semana  

Componentes para el cálculo 

Numerador Número de muestras tomadas 

por semana epidemiológica 

Fuente 
numerador 

Base de Datos de COVID19 
Cosmitet (Sismuestras) 

Denominador Días de la semana  

Fuente 
denominador 

NA 

Interpretación Promedio semanal de muestras tomadas  

Variables Fecha de toma de muestra 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa, Semana epidemiológica. 

Adaptado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 

 

• Porcentaje de positividad 

Nombre del 
Indicador 

Porcentaje de positividad 

Definición:           Corresponde al promedio de pruebas PCR y Antígenos 
positivas 

Forma de 

cálculo 

Número de 

muestras 
procesadas con 
resultado 
positivo/Número 

de muestras 
procesadas  

Componentes para el cálculo 

Numerador Número de muestras 
procesadas con resultado 
positivo 

Fuente 
numerador 

Bases de datos de COVID 
Cosmitet (Sismuestras) 
muestras procesadas positivas 
por día. 

Denominador Número de muestras 
procesadas 

Fuente 

denominador 

Bases de datos de COVID 

Cosmitet (Sismuestras) 
muestras procesadas por día 

Interpretación El porcentaje de pruebas con resultado positivo sobre el porcentaje 
de pruebas tomadas por día. 

Variables Fecha de toma de muestra, fecha de resultado, resultado muestra. 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa, Semana 
epidemiológica. 
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Adaptado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 

 
 

• Porcentaje de contactos estrechos con entrega oportuna de resultados de 

laboratorio para Covid-19. 

 

Nombre del 

Indicador 

Porcentaje de contactos estrechos con entrega oportuna 

del resultado de laboratorio para COVID-19 

Definición:           Corresponde al porcentaje de contactos estrechos con 
entrega del resultado de laboratorio para COVID-19 menor a dos días 

Forma de 
cálculo 

Número de 
contactos 
estrechos 
con 

resultados 
entregados 
en menos 
de 2 
días/Total 

de 
contactos 
estrechos 
con prueba 

de 
laboratorio 
tomada 

Componentes para el cálculo 

Numerador Número de contactos estrechos 
con resultados entregados en 
menos de 2 días 

Fuente 
numerador 

Base nominal de contactos con 
oportunidad de la última prueba  

Denominador Total de contactos estrechos 

con prueba de laboratorio 
tomada 

Fuente 

denominador 

Base nominal de contactos con 

oportunidad de la última prueba 

Interpretación Del total de contactos estrechos a los que les han tomado 

pruebas, a cuántos se les ha registrado el resultado de 
manera oportuna en Sismuestras. 

Variables Fecha de toma de muestra 

*Nivel de Desagregación: Nacional, Entidad Territorial, Programa, 
laboratorio y semana epidemiológica. 

Tomado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 
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13.2. Indicadores de rastreo: 

 

• Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con seguimiento. 

Nombre del 
Indicador 

Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con 
seguimiento 

Definición:           Corresponde a los casos confirmados o sospechosos con 
seguimiento 

Forma del 

cálculo 

Número total de 

casos confirmados o 
sospechosos con 
seguimiento/Número 
total de casos 
confirmados o 

sospechosos*100 

Componentes para el cálculo 

Numerador Número total de casos 
confirmados o sospechosos 
con seguimiento 

Fuente 
numerador 

SegCovid19 

Denominador Número total de casos 
confirmados o sospechosos  

Fuente 
denominador 

SegCovid19 

Unidad de 

medida 

Porcentaje                   Periodicidad  Semanal 

Interpretación Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con seguimiento 

Variables Fuente: Confirmados o sospechosos 
Fecha de registro 
Punto de atención 

Entidad registro agrupada 
Seguimiento valor 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa  

Tomado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 
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• Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con contactos registrados. 

 

Nombre del 
Indicador 

Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con 
contactos registrados 

Definición:           Corresponde a los casos confirmados o sospechosos con 
contactos registrados 

Forma de 
cálculo 

Número total de 
casos confirmados 
o sospechosos con 

contactos 
registrados/Número 
total de casos 
confirmados o 
sospechosos con 

seguimiento*100 

Componentes para el cálculo 

Numerador Número total de casos 
confirmados o sospechosos 

con contactos registrados 

Fuente 
numerador 

SegCovid19 

Denominador Número total de casos 
confirmados o sospechosos 
con seguimiento. 

Fuente 
denominador 

SegCovid19 

Unidad de 
medida 

Porcentaje                   Periodicidad  Semanal 

Interpretación Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con contactos 
registrados. 

Variables Fuente: Confirmados o sospechosos 

Fecha de registro 
Punto de atención 
Entidad registro agrupada 
Seguimiento valor 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa  

Tomado de: Manual PRASS- Minsalud. 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Promedio de contactos por caso. 
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Nombre del 
Indicador 

Promedio de contactos por caso 

Definición:           Corresponde al promedio de contactos por caso 

Forma de 
cálculo 

Total de contactos 
registrados/Casos 
confirmados o 

sospechosos 
registrados con 
seguimiento. 

Componentes para el cálculo 

Numerador Total de contactos registrados 

Fuente 
numerador 

SegCovid19 

Denominador Casos confirmados o 

sospechosos registrados con 
seguimiento. 

Fuente 
denominador 

SegCovid19 

Interpretación Promedio de contactos por caso 

Variables Fuente: Confirmados o sospechosos 
Fecha de registro 
Punto de atención 
Entidad registro agrupada 

Promedio de contactos por caso 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa 

Tomado de: Manual PRASS- Minsalud. 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.3. Indicadores de aislamiento 
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• Porcentaje de casos con compromiso de aislamiento 

 

Nombre del 
Indicador 

Porcentaje de casos confirmados o sospechosos que se 
comprometen a realizar aislamiento 

Definición:           Es el porcentaje de casos confirmados o sospechosos que se 
comprometen a realizar aislamiento 

Forma de 

cálculo 

Número total de 

casos (confirmados 
o sospechosos) 
que se 
comprometen a 

realizar 
aislamiento/Número 
total de casos 
(confirmados o 

sospechosos) con 
seguimiento*100 

Componentes para el cálculo 

Numerador Número total de casos 
(confirmados o sospechosos) 
que se comprometen a realizar 

aislamiento 

Fuente 
numerador 

SegCovid19 

Denominador Número total de casos 
(confirmados o sospechosos) 
con seguimiento. 

Fuente 

denominador 

SegCovid19 

Unidad de 
medida 

Porcentaje                   Periodicidad  Semanal 

Interpretación Porcentaje de casos confirmados o sospechosos con compromiso de 

aislamiento 

Variables Numerador: Fuente confirmados o sospechosos, Fecha de registro, Punto 
de atención, Compromiso de aislamiento, Cubo SegCovid19, Seguimiento 
valor. 

Denominador: Número total de casos (confirmados, sospechosos) con al 
menos un seguimiento por entidad territorial*100 Cubo SegCovid19. 

*Nivel de Desagregación: Entidad Territorial, Programa  

Tomado de: Manual PRASS- Minsalud. 2021 
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